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1. INTRODUCCION.

Durante la estancia de investigacion realizada, en el periodo comprendido entre el
dia 2 de noviembre de 2022 y 2 de diciembre de 2022 se pretendia estudiar la regulacién
de la seguridad y salud en el trabajo en los diferentes paises Iberoamericanos. Por un lado,
realizando una aproximacién al marco normativo sobre seguridad y salud en el trabajo en
cada pais, y por otro, centrando la atencién en la incidencia de la digitalizacién sobre el
elenco de derechos y obligaciones en la materia. Analizando especificamente la
regulacion de la seguridad y salud en el teletrabajo en estos paises. A continuacion, se
exponen los principales hallazgos al respecto.

2. ANALISIS DETALLADO.
2.1. ARGENTINA

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El articulo 14 bis, de la Constitucion de la Nacion Argentina, de 22 de agosto de
1994, dispone que el trabajo contara con la proteccién de las leyes, que proporcionaran
unas condiciones de trabajo dignas y equitativas, asegurando la limitacion de la jornada
y el descanso remunerado. No contiene una referencia directa a la materia objeto de
estudio, si bien, debiera entenderse que el término “condiciones de trabajo dignas” hace
referencia a la proteccion de la seguridad y salud de las personas trabajadoras, por medio
del control de las condiciones de trabajo.

La principal normativa sobre la materia se contiene en las Leyes N.° 19.587, de
21 de abril de 1972, de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N.° 24.557, de 3 de octubre de
1995, de Riesgos en el Trabajo, asi como la Ley N.° 20.744, de 13 de mayo de 1976, de
Contrato de Trabajo. Esta Gltima, contiene previsiones sobre la materia, regulando, en su
articulo 75, la deuda de seguridad del empleador.

b) Regulacion de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

El Capitulo VI de la Ley de Contrato de Trabajo, en su articulo 102 bis, regula el
teletrabajo. Disponiendo, en primer término, un concepto de teletrabajo. En este sentido,
entiende, existe este un contrato adscrito a esta modalidad de prestacidn de servicios,
cuando, en el marco de un contrato laboral o relacion de trabajo, articulos 21 y 22 de la
misma ley, se presten servicios total o parcialmente en el domicilio de la persona
trabajadora, o lugar distinto a las dependencias del empleador, por medio del uso de las
tecnologias de la informacidon y de la comunicacién (TIC en adelante). En segundo
término, se preveé que la regulacion minima del teletrabajo se recogera en otra ley, la N.°
27.555, de 14 de agosto de 2020, de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo. A su
vez, dispone que las regulaciones especificas para cada actividad se estableceran
mediante la negociacion colectiva. Cabe mencionar que, con anterioridad a la
promulgacion de la Ley N.° 27.555, existieron varios proyectos de ley previos, habiendo
sido ratificado con anterioridad, por medio de la Ley N.° 15.800, el Convenio N.° 177
OIT sobre trabajo a domicilio, donde pudiera entenderse, se enmarca el teletrabajo, como
modalidad de prestacion de servicios a distancia.



La Ley N.° 27.555, de forma somera, a expensas de que la negociacion colectiva
la complete en cada sector, dispone un régimen legal para el teletrabajo, que seria
completado con el Decreto 27/2021 de 20 de enero de 2020.

En primer lugar examinaremos la Ley. Esta, en su articulo 3°, prevé que las
personas teletrabajadoras contardn con los mismos derechos y obligaciones que los
trabajadores presenciales. En este sentido, se entiende indirectamente que en principio se
aplicaran los mismos derechos y obligaciones en materia de higiene y seguridad en el
trabajo.

En materia de jornada laboral, el articulo 4° dispone que ésta serd la pactada
previamente, por escrito, en el contrato de trabajo, respetando los limites legal y
convencionalmente preestablecidos.

El articulo 5° aborda la desconexion digital en el teletrabajo. Disponiendo que la
persona teletrabajadora cuenta con un derecho a la desconexion, que se concreta en el
derecho a no se contactada fuera de su jornada de trabajo, asi como durante los permisos
y licencias. De la misma manera, supone un derecho a desconectarse de los dispositivos
digitales durante los citados periodos. La persona teletrabajadora no puede ser sancionada
por ejercitar estos derechos. Para el empleador, se estipula la prohibicion de requerir al
trabajador para la realizacion de tareas fuera de su jornada de trabajo.

Otro elemento relevante es la capacitacion de la persona que presta servicios en
régimen de teletrabajo. En este sentido, el articulo 11 de la ley dispone que el empleador
garantizara la capacitacion de la persona trabajadora en nuevas tecnologias, mediante
cursos y herramientas de apoyo, online o presenciales.

De manera directa, en materia de higiene y seguridad en el teletrabajo, entra el
articulo 14 de la ley. En este se dispone que la autoridad competente dictara normas sobre
la materia, especificas para el teletrabajo, en aras de ofrecer una protecciéon adecuada a
las personas teletrabajadora. En relacion con éstas prevé que el control de su
cumplimiento debera contar con la participacion sindical. Por otro lado, en materia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, dispone, en primer término, que la
autoridad encargada de la cuestion, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6, apartado 2,
letra a) y b) de la Ley 24.557, incluira en el listado de enfermedades profesionales,
aquellas causadas por el teletrabajo. En lo relativo a los accidentes de trabajo, se presume
que aquellos sucedidos con ocasion o por consecuencia del teletrabajo, se consideran
accidentes de trabajo, conforme a lo previsto en el articulo 6, apartado 1 de la Ley 24.557.

El Decreto 27/2021, de Reglamentacion de la Ley N.° 27.555, como bien dijimos,
completd esta uUltima norma, ampliando alguno de los apartados mencionados
previamente.

En primer lugar, especifica que este régimen juridico no sera de aplicacion cuando
el trabajo realizado en el domicilio de la persona trabajadora sea esporadico. En este
sentido, no aporta un porcentaje de regularidad para entrar en el &mbito de aplicacion de
la ley.

En materia de desconexién digital, introduce la posibilidad de que se remita
comunicaciones a las personas trabajadoras, cuando estas se encuentren en diferentes usos
horario, o cuando resulte indispensable. Disponiéndose, que las personas trabajadoras no
tienen la obligacion de atender estas, salvo casos excepcionales, como los previstos en el
articulo 203 de la Ley de Contrato de Trabajo, que principalmente se asocian a situaciones
de peligro, accidente, fuerza mayor, exigencias excepcionales nacionales o empresariales.



Por otro lado, de manera tuitiva, regula la imposibilidad de establecer incentivos
asociados al no ejercicio de la desconexion digital.

En conexidon con el articulo 14 de la Ley de Teletrabajo, dispone que la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (organismo dependiente del Ministerio de
Trabajo, cuya principal funcion es garantizar el acceso de los trabajadores a los derechos
en materia de higiene y seguridad en el trabajo, asi como controlar el cumplimiento de la
normativa al respecto) elaborara un estudio sobre las condiciones de higiene y seguridad
aplicables al teletrabajo. Reafirmando la necesidad de incluir en el listado de
Enfermedades Profesionales, aquellas asociadas al Teletrabajo.

Hasta el momento no existen otras normas sobre la materia que complementen y
desarrollen la ley de teletrabajo en la actualidad. Aunque, si que se pueden encontrar
algunos documentos que pueden orientar la gestion de los riesgos en Argentina. En este
sentido, en el afio 2012, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, publicé una
resolucion, la N.° 1552/12, de 8 de noviembre de 2012, sobre teletrabajo. Donde, aparte
de aportar una definicion del teletrabajo, muy similar a la que posteriormente la ley de
teletrabajo argentina disponia que el empleador deberia notificar a la aseguradora de
riesgos datos sobre las personas teletrabajadoras, lugar y frecuencia del teletrabajo y
tareas encomendadas. Por otro lado, disponia la obligacion, por parte del empleador, de
aportar a los teletrabajadores, una silla ergonémica, extintor portatil, botiquin de primeros
auxilios, una almohadilla para el raton, asi como un manual de buenas précticas en el
teletrabajo. En relacion con las condiciones de teletrabajo, previo consentimiento de la
persona trabajadora e informacion sobre la fecha y hora de la visita se encontrara
facultado para verificar las condiciones del lugar de prestacidn de servicios, que, en este
caso, seré el escogido por la persona teletrabajadora. Este control se realizara por un
profesional en materia de higiene y seguridad en el trabajo, que podra ir acompafiado de
un técnico de la aseguradora de riesgos. En cuanto a la evaluacion de las condiciones de
trabajo, la resolucion dispuso que ésta se realizaria siguiendo las pautas marcadas por la
Coordinacion de Teletrabajo del Ministerio de Trabajo. Este érgano se cred por la
Resolucién de Ministerio de Trabajo N.° 147/2012, con la finalidad de promover y
controlar las condiciones de trabajo en el teletrabajo. Un afio mas tarde, se publicaria otra
resolucion, la N.° 595/2013, en este caso del Ministerio de Trabajo. Por medio de esta se
crearia un Programa de Promocién del Teletrabajo, voluntario para las empresas, en aras
de impulsar y evaluar el uso de esta forma de trabajo. Esta resolucién, por un lado, puliria
todavia mas el concepto de teletrabajo, siendo practicamente idéntico al contenido en la
ley de teletrabajo, por otro, aportaria un elenco de obligaciones para las empresas
interesadas en participar en el programa. En este sentido, se disponia una serie de pautas
en relacién con el contrato de las personas teletrabajadoras, por ejemplo, estableciendo,
en relacion con el lugar de teletrabajo, que este debera constar en el contrato y que debera
cumplir las prerrogativas en materia de higiene y seguridad en el trabajo. En materia de
medios de trabajo, solo preveia una de las vias que la Ley de Teletrabajo contemplaba,
aquella en la que es a la empresa quien aporta los medios de teletrabajo. Teniendo,
ademas, que aportar los elementos de seguridad e higiene complementarios a estos.

2.2. BOLIVIA.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Constitucion Politica del Estado de Bolivia, de 7 de febrero de 2009, en su
articulo 46 apartado 1.1, reconoce el derecho al trabajo, digno y con unas condiciones



apropiadas de seguridad industrial, higiene y salud ocupacional. Siendo, segun el apartado
I, el estado el principal garante del trabajo en estas condiciones.

En conexion con este derecho, la principal normativa existente es la Ley General
de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, de 2 de agosto de 1979. Otras normas
también contienen previsiones en materia preventiva, como la Ley General de Trabajo,
aprobada por Decreto de 24 de mayo de 1939, que dedica su Titulo V, a la seguridad e
higiene en el trabajo, situando al patrono como principal garante de la seguridad en el
trabajo. Obligandole a adoptar todas las medidas necesarias para proteger a la salud de
sus trabajadores, evitando accidentes y enfermedades profesionales. También cabria
mencionar el Decreto Supremo de 21 de junio de 1997, relacionado con la proteccion
frente a riesgos bioldgicos, o la Resolucion Ministerial 496/04 de 3 de mayo de 2004, que
regula los Comités Mixtos de Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar.

b) Regulacidn de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La regulacion del teletrabajo en Bolivia surge, al igual que en otros paises de
Iberoamérica, a raiz de la pandemia asociada a la enfermedad Covid-19, siendo aprobada
el 14 de abril de 2020, por Decreto Supremo N.° 4218. Esta norma se aplica a trabajadores
en el ambito de la administracion pablica y de las empresas privadas.

En primer lugar, define el teletrabajo, en los articulos 1 y 3 a), como una
modalidad especial de trabajo, consistente en la prestacion de servicios remunerada, en el
marco de un contrato de trabajo o relacién laboral, que no tiene porqué realizarse
presencialmente y que implica el uso de las TIC. Continua el articulo 3, apartados c) y d),
diferenciando entre, teletrabajo permanente, que es, como su nombre indica, aquel que se
realizara mientras dure la prestacion de servicios, y teletrabajo temporal, que es aquel
donde se teletrabaja por periodos de tiempo determinados.

Entrando a analizar las cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo. En el caso de Bolivia no se contiene una regulacion directa relativa a la cuestion,
unicamente referenciandose la normativa sobre la materia en los considerandos previos,
debiéndose entender, por tanto, que al ser el teletrabajo una modalidad de relacion de
trabajo, le son de aplicacion las previsiones de la Ley General de Trabajo, asi como las
de la Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional.

De manera indirecta si que se regulan algunas cuestiones que tienen relevancia en
relacién con la materia objeto de estudio. En primer lugar, la norma regula la jornada de
trabajo. En este sentido dispone que la persona teletrabajadora debera cumplir con la
jornada y horarios establecidos por el empleador, no pudiendo excederse los limites
legales establecidos, que se establecen en el capitulo tercero de la Ley General de Trabajo.

En segundo término, se regulan las concretas obligaciones para empleador y
trabajador. Con respecto a los primeros, se dispone la obligacion de aportar equipamiento
de trabajo, cuando corresponda. Formar al trabajador en el correcto manejo de este, asi
como entablar medios de comunicacion para el correcto desarrollo de la prestacion de
servicios. En cuanto al trabajador, las obligaciones que se establecen se relacionan
también con los equipos de trabajo, por ejemplo, en relacion con el cumplimiento de los
protocolos establecidos para su utilizacion, el acceso a la informacion por parte del
empleador, o la puesta en conocimiento del empresario del deterioro, extravio o robo de
este.

Esta normativa, en su disposicion transitoria primera, establecio, por un lado, que
el Ministerio de Trabajo creard una reglamentacion para la implementacion del



teletrabajo. Esta norma vio la luz diez dias después del Decreto Supremo, por medio del
Reglamento 220/2020 de 24 de abril de 2020. Una de las cuestiones que contiene, que no
preveia el Decreto, es la referencia al contrato de teletrabajo. El articulo 7 1V, dispone
que las condiciones de implementacion del teletrabajo se recogerdn en el contrato o
adenda de teletrabajo, que podréa ser individual o colectivo. En el articulo 8 del reglamento
se regulan las caracteristicas y contenido de este contrato. Disponiéndose, por un lado,
que este debera realizarse por escrito, debiendo constar la modalidad elegida. Por otro, se
prevé que el contrato deberd contener, las condiciones de ejecucion del trabajo,
obligaciones, derechos y responsabilidades de las partes. De manera concreta y en
conexion con el objeto de estudio, se exige que el contrato contenga el lugar destinado a
la prestacion de servicios, asi como las condiciones de trabajo ambientales, espaciales y
temporales requeridas. Desde este punto de vista, pareciera que se estd facultando al
empleador para establecer limitaciones, en cuanto al lugar desde el que la persona
trabajadora puede prestar servicios, lo que, en materia de seguridad y salud en el trabajo
puede ser determinante. En materia de jornada, se completa la regulacion del Decreto
Supremo, disponiendo que el contrato debera contener la jornada de trabajo efectiva a
desarrollar.

En relacion con las obligaciones para empleadores y teletrabajadores, se regula,
en relacion con los primeros, de manera genérica, la obligacion de garantizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias del teletrabajo.

2.3. BRASIL.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La regulacion de la seguridad y salud en Brasil parte de la Constitucion de Brasil
de 1988, que, en su articulo 7, apartado XXII, establece un derecho de los trabajadores a
la reduccion de riesgos en el trabajo, a través de la promulgacion de normas sobre salud,
higiene y seguridad en el trabajo.

La principal concrecion de este mandato la encontramos en el capitulo V del
Titulo 111 del Cédigo del Trabajo Brasilefio, aprobado por Decreto-Ley N.° 5.452 de 1 de
mayo de 1943. De manera complementaria a lo previsto en el Codigo del Trabajo, existen
normas técnicas sobre la materia aprobadas por el Ministerio de Trabajo y Empleo.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La regulacion del Teletrabajo en Brasil ya existia desde 2017, cuando se integro
en el Cddigo del Trabajo, por medio de la Ley 13.467, que, recientemente ha resultado
modificada por la Ley 14.442 de 2 de septiembre de 2022.

En primer lugar, en el articulo 75-B podemos encontrar la definicion de teletrabajo
que el Cddigo adopta. Definiendo esta forma de trabajo, como aquella, donde se prestan
servicios, fuera de las dependencias empresariales, mediante el uso intensivo de TIC.
Siempre que estas prestaciones de trabajo no se configuren como trabajo externo. Resulta
interesante examinar la precision que el apartado primero del articulo realiza al respecto,
donde considera teletrabajo, aunque la persona trabajadora acuda de forma habitual a las
dependencias empresariales.



La adhesion a esta modalidad de prestacion de servicios debera realizarse, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 75-C, por escrito, incluyéndose en el contrato
individual de trabajo. Este instrumento de adhesion, segun lo previsto en el apartado
noveno del articulo 75-B, podréa recoger la informacion sobre el tiempo de trabajo de la
persona teletrabajadora, debiendo respetarse en todo caso los descansos legalmente
previstos. Muy conectado con esto, el apartado quinto del mismo articulo establece que
el tiempo de utilizacion de equipos de trabajo fuera de la jornada normal de trabajo de la
persona teletrabajadora no constituye tiempo a disposicion, salvo disposicion en contrario
prevista en acuerdo individual o colectivo.

En conexién directa con el objeto de estudio se pueden encontrar en esta
regulacién pocas referencias. En este sentido cabe mencionar el articulo 75-E, que prevé
que el empleador debera formar a las personas teletrabajadoras sobre las precauciones a
adoptar de cara a evitar riesgos profesionales en el trabajo. Debiendo el trabajador, firmar
una exoneracion de responsabilidad y cumplir con las instrucciones que el empleador,
sobre la materia, emita.

2.4, CHILE.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En Chile, las normas principales normas que regulan la seguridad y salud en el
trabajo son: la Ley 16.744, de 23 de enero de 1968, sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, el Texto Refundido del Cédigo del Trabajo de 31 de julio de
2002, que dedica su libro 11, a la proteccion de los trabajadores, asi como el Codigo
Sanitario de Chile, que en su Libro 11, contiene previsiones sobre higiene y seguridad del
ambiente y de los lugares de trabajo.

b) Regulacion de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

El 26 de marzo de 2020 se publico la Ley 21.220, que modificd el Cddigo del
Trabajo para introducir el Trabajo a Distancia y Teletrabajo. Con anterioridad a esta
norma, ya se preveia la posibilidad de contratar a trabajadores que prestaran servicios
fuera de las dependencias empresariales, mediante la utilizacion de medios informaticos
o telecomunicaciones, si bien, en virtud de lo dispuesto por el articulo 22 del Cédigo del
Trabajo, estos quedaban excluidos de la limitacién en la jornada prevista legalmente. Esta
primigenia referencia al teletrabajo se introdujo por la Ley 19.759 de 5 de octubre de
2001, por la que se modificaba el Codigo del Trabajo.

La regulacion sobre teletrabajo se introdujo en el Capitulo IX del Cédigo del
Trabajo. En primer término, conviene mencionar, que, a diferencia de otros paises, esta
regulacién si diferencia entre trabajo a distanciay teletrabajo. La principal distincion entre
ambas figuras se regula en el articulo 152 quéter g), donde se dispone que el teletrabajo
se realizar, o se reportara, principalmente mediante medios tecnolégicos, informéticos o
telecomunicaciones. Por lo demas, el teletrabajo y el trabajo a distancia son modalidades
de trabajo en las que total o parcialmente se prestan servicios desde el domicilio.

En lo que concierne a la seguridad y salud en el trabajo, en Chile existe una
reglamentacion que contiene la regulacion de la seguridad y salud en el teletrabajo, el
Reglamento de 3 de Julio de 2020, que desarrolla el articulo 152 quéater m) del Codigo
del Trabajo. Pero, antes de entrar a estudiar esta, analizaremos aquellas otras cuestiones



relacionadas directa o indirectamente con la seguridad y salud en el teletrabajo, recogidas
en el Cadigo del Trabajo.

En materia de jornada de trabajo, el articulo 152 quater j), posibilita que, el
teletrabajo, o trabajo a distancia, abarque todo o parte de la jornada de trabajo. Respecto
a esta, en principio seran de aplicacion las mismas reglas que las previstas para los
trabajadores presenciales. Excepcionalmente, en caso de que las funciones del
teletrabajador lo permitan, se podrd acordar la distribucion libre de la jornada,
adaptandose a las necesidades del trabajador, respetando en todo caso los limites maximos
de jornada diaria y semanal previstos. En relacion con esta Gltima cuestion, la exclusion
que preveia el articulo 22 del Cddigo sigue vigente, si bien, se somete a pacto entre las
partes, presumiéndose la ampliacion de los limites, cuando el empleador supervise o
controle el desarrollo de las labores. En materia de desconexion digital, el articulo prevé,
que el empleador debera respetar el derecho a la desconexion digital de los trabajadores
que distribuyan libremente su horario y de aquellos no sometidos a limites de jornada, no
irrumpiendo los tiempos de descanso de estos, que como minimo debe ser de 12 horas
continuadas en un periodo de 24.

En relacion con el lugar de prestacion de servicios, el quater h) dispone que sera
el que acuerden las partes, que ademas debera constar por escrito en el contrato de
teletrabajo, segun lo regulado en el apartado 2 del quéater k). En todo caso, el quater m)
establece que el empleador deberd comunicar al trabajador las condiciones de seguridad
y salud que el lugar de trabajo debera tener. En el mismo apartado, se prevé que, en el
caso de que la prestacion de servicios se realice desde el domicilio de la persona
trabajadora, o tercero ajeno al empleador, este ultimo, no estara facultado para acceder al
mismo, sin autorizacion previa del trabajador. Mismo requisito se impone para que, en
caso de que el empleador lo solicite, el organismo administrador del seguro social contra
riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (6rgano administrador en
adelante), acceda al domicilio para valorar si el puesto de trabajo cumple con unas
condiciones adecuadas en materia de seguridad y salud.

El quater n) regula el derecho de formacién e informacion de los teletrabajadores
en materia de seguridad y salud. En relacién con el primero de los derechos, dispone que
el empleador debera informar por escrito al trabajador de los riesgos asociados a la
prestacion de servicios en el régimen de teletrabajo, asi como, de los medios de trabajo y
medidas preventivas concretas para cada caso. En cuanto a formacion se refiere, se prevé
que, de forma previa al inicio de la prestacién de servicios bajo esta modalidad de trabajo,
el empleador debera formar al trabajador sobre las principales medidas de seguridad a
tomar en consideracion durante el teletrabajo. Esta capacitacion la puede realizar el
empleador o el 6rgano administrador del seguro.

Continuando con el andlisis del Reglamento, este, en primer término, en su
articulo 2, dispone que los teletrabajadores contardn con los mismos derechos y
obligaciones que los trabajadores presenciales en materia de seguridad y salud, salvo
aquellos que necesiten modulaciones asociadas al tipo de prestacion de servicios a
realizar.

En relacion con la aplicacion de la norma, el mismo articulo dispone la
supletoriedad de otras normas, en lo no regulado por el reglamento. En este sentido
menciona el Decreto Supremo N.° 594 de 1999, por el que se aprueba el Reglamento
sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, que
complementa al Cddigo Sanitario en relacién con las condiciones de los lugares de
trabajo.
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El articulo 3 de la norma establece una deuda de seguridad especifica para el
teletrabajo, que se concreta en la obligacién de adoptar las medidas necesarias para
garantizar la vida y salud de los teletrabajadores, teniendo que gestionar los riesgos que
se presenten con ocasion de la prestacion de servicios bajo esta modalidad.

Para el trabajador, la principal obligacion que prevé la norma se puede encontrar
en el articulo 6, que establece que la persona teletrabajadora debera observar una conducta
de cuidado, para proteger su salud, asi como la de las personas cercanas con motivo de la
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

Por otro lado, el articulo 3, establece una prohibicion de manipulacion,
almacenaje, de sustancias peligrosas, toxicas, explosivas, radiactivas, cancerigenas o de
otra indole, recogidas en el Decreto Supremo pertinente.

El articulo 4 del Reglamento concreta lo previsto en el articulo 152 quéater m),
estableciendo que el empleador debera realizar una matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos asociados al puesto. Esta se realizara con los datos obtenidos en la
evaluacion de riesgos regulada en el articulo 5. Esta matriz debera ser revisada, como
minimo, anualmente, pudiéndose requerir para ello al 6rgano administrador. Esta
obligacion se flexibiliza para aquellos casos en los que el teletrabajo pueda realizarse
desde distintos lugares, en cuyo caso, no sera obligatoria esta matriz, pero si una
comunicacion al trabajador sobre los riesgos, medidas preventivas, y requisitos minimos
a observar durante la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

En el articulo 5 se regula la evaluacion de riesgos en el teletrabajo. En este sentido,
establece la obligacién del empleador de identificar y evaluar las condiciones ambientales
y ergonomicas del trabajo, tomando en consideracion el puesto ocupado, lugar de
prestacion de servicios, naturaleza de las labores a realizar y los equipos a utilizar durante
el teletrabajo. Prestando especial atencidén a los riesgos ergondmicos ambientales y
psicosociales, poniendo especial énfasis en estos Ultimos. Para la puesta en préactica esta
obligacion, se prevé que el organismo administrador del seguro pondra a disposicion de
los empleadores un instrumento de autoevaluacion, que serd el que los trabajadores
utilizaran en un plazo de entre 5 y 10 dias, debiendo reportar a los empleadores los
resultados obtenidos. El incumplimiento de esta obligacion por parte del trabajador podra
ser sancionada por la empresa. Esta autoevaluacion consiste en un cuestionario, que
incluye preguntas dirigidas a identificar peligros inherentes al puesto de trabajo, asi como
otras, dirigidas a identificar otros peligros.

En conexién con la matriz, resultado de la evaluacion de riesgos, el articulo 6
dispone que el empleador, en el plazo de 15 dias, debera elaborar un programa de trabajo
que contenga, como minimo las medidas preventivas y correctivas consideradas, su plazo
de implantacion y el papel del trabajador durante este proceso. Estas medidas deberan
tratar de eliminar los riesgos, controlarlos en su origen o reducirlos al minimo, instando,
en caso de que perdurara la situacion de riesgo, a la utilizacion de los equipos de
proteccion pertinentes.

En relacion con este programa, el articulo 11 dispone que el empleador debera
realizar una evaluacion inicial de su cumplimiento, valorando la eficacia de las medidas
adoptadas, adoptando las adaptaciones pertinentes. Ademas, debera contar con medidas
de control y vigilancia de las medidas de seguridad adoptadas, que deberan incluirse en
el programa de trabajo. Este control podra realizarse por medio de inspecciones
presenciales del empleador del lugar de teletrabajo, previa autorizacion, o a través de
medios electronicos, respetandose en ambos casos los derechos fundamentales de los
trabajadores. El control presencial referido podra ser realizado por el Organo

11



administrador del seguro, previa autorizacion por parte del trabajado o tercero, para el
acceso al domicilio y previa evaluacion de la pertinencia del control por parte del 6rgano,
conforme a la matriz de riesgos. Este drgano, en caso de acceder a dicho control y
constatar una inadecuacion de las condiciones de trabajo, podra instar a la empresa a
implementar las medidas pertinentes para corregir las deficiencias. La Direccién de
Trabajo, independientemente de lo anterior, previa autorizacion del trabajador podra
revisar el cumplimiento de la normativa en el puesto de teletrabajo.

En lo referido al derecho de informacidn contenido en el quéter n) del articulo 152
del Codigo del Trabajo, el articulo 8 recuerda la informacion que el empleador debe
aportar al trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo con carécter general.
En este sentido concreta la informacion minima a la que se referia el quater n), que se
referird a:

e Las caracteristicas minimas del lugar de trabajo, que incluira, el espacio de
trabajo, condiciones ambientales, condiciones de orden y aseo requeridas,
mobiliario requerido, herramientas a utilizar, tipo y estado de las condiciones
eléctricas.

e Laorganizacién del tiempo de trabajo a seguir, en lo referido a pausas, descansos
y desconexion digital. IndicAndose en relacion con el dltimo de los items
mencionados, los tiempos méximos y minimos de descanso.

e Las caracteristicas de los productos a manipular, condiciones de almacenamiento
y términos de utilizacion de los equipos de proteccion personal.

e Los riesgos posibles y medidas preventivas.

e Las prestaciones incluidas en el Seguro Social y procedimientos de acceso.

En cuanto al derecho de formacion en materia preventiva en el teletrabajo,
también contenido en el quater n), el articulo 9 dispone que debera realizarse con la
periodicidad que marque el plan de trabajo, no debiendo ser mayor de dos afios. En
relacién con el contenido, el articulo dispone que abordara: Los factores de riesgo
presentes en el lugar de teletrabajo, las consecuencias derivadas de la exposicion a estos,
las medidas preventivas para el control de estos riesgos.

Otra obligacién del empleador que recoge el reglamento se relaciona con los
equipos de proteccion. En este sentido, el articulo 10 dispone que el empleador, previa
evaluacion y planificacion, aportara, de forma gratuita, a los trabajadores los equipos y
elementos de proteccion adecuados, que seran utilizados Unicamente cuando existan
riesgos que no hayan podido evitarse o limitarse suficientemente por otros medios.

Por otro lado, el mismo articulo dispone que, las empresas, entidades o unidades
obligadas a elaborar un reglamento interno de orden, higiene y seguridad, deberan incluir
en el mismo, en relacion con la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, la
prohibicién de consumir alcohol o sustancias estupefacientes.

Para dar cumplimiento a todas las obligaciones mencionadas, el empleador podra
requerir la asistencia técnica del 6rgano administrador del seguro.
2.5. COLOMBIA.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, en su articulo 25 reconoce el
derecho al trabajo a todas las personas, en unas condiciones dignas y justas. Lo cual, como
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no podria ser de otra manera, indirectamente se esta refiriendo a las condiciones en
términos de seguridad y salud en el trabajo. Ello podemos deducir ademas, por la cita que
realiza la resolucion 312 de 2019, que define los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en su exposicién de motivos.

La regulacion de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia se caracteriza por
su dispersion normativa. De forma directa y en orden cronoldgico, en primer término,
convendria mencionar varias resoluciones que contienen aspectos relacionados con la
seguridad y salud, como la Resolucion 2400 de 1979 de disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, la Resolucién 2013 de 1986 por
la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo o la Resolucion 1792 de 1990
por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicién ocupacional al ruido.

Con caracter posterior, se aprobd el Decreto-Ley 1295 de 1994, mediante el que
se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. En relacion con este sistema se han aprobado otras normas posteriores,
como la Ley 1562 de 2012, mediante la que se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, o el Decreto 1072 de 2015
por el que se aprueba el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Trabajo, que
contiene previsiones sobre el sistema general de riesgos. Cabe mencionar también la
Resolucion 0312 de 2019 que establece los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sobre otras materias relacionadas se pronuncian, la Ley 1010 de 2006, que
dispone medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, o la Resolucion 1401 de 2007,
que reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Asi como las
resoluciones 2346 de 2007 sobre evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales, la resolucion 2646 de 2008 que
establece disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencidén y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, la Resolucion 652 de 2012 que establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se di tan otros disposiciones, o la Resolucion 1409 de 2012 que establece el
reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Cabe mencionar que, el Cadigo Sustantivo del Trabajo de junio de 1951, también
contiene previsiones sobre la materia, como la obligacion empresarial de proteccion,
consagrada en el articulo 51 y concretada en el Titulo XI del Cédigo.

b) Regulacion de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

En materia de teletrabajo, también se puede apreciar, aunque en menor medida,
una ligera dispersion normativa. La regulacion del teletrabajo en Colombia se recoge
principalmente en 3 normas, la Ley N.° 1221 de 2008, por la cual se establecen normas
para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones, el Decreto 884 de
2012, que reglamenta la ley, el Decreto 1072 de 2015, Reglamentario del del Sector del
Trabajo, que también contiene previsiones sobre Teletrabajo, aunque estas son una
reproduccion de las previstas en el Decreto 884 de 2012, y el Decreto 1227 de 2022, que
modifica y amplia el Decreto 1072.

En orden cronoldgico, en primer término, conviene examinar la Ley 1221 de 2008.
En esta, en primer término, en su articulo 2, se define el teletrabajo como una forma de
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organizacion del trabajo, que no requiere la presencia fisica del trabajador y que implica
la prestacion de servicios utilizando como soporte las TIC. A diferencia de lo previsto en
otras regulaciones, el articulo 2 distingue entre tipos de teletrabajo, categorizando los
teletrabajadores en: Teletrabajadores autbnomos, que son aquellos teletrabajadores, que,
asiduamente desarrollan su actividad desde su domicilio u otro lugar. Teletrabajadores
Moviles, que son aquellos que no tienen un lugar establecido para la prestacion de
servicios y que se valen de las TIC y dispositivos moviles para la prestacion de servicios
a distancia. Teletrabajadores Suplementarios, son aquellos que realizan sus labores bajo
esta modalidad de prestacion de servicios como minimo 2 dias por semana. En relacién
con el dmbito de aplicacion de la norma, el articulo 6.4, dispone expresamente la
exclusion de la consideracion como teletrabajadores de aquellas personas que presten
servicios desde lugar diferente de las dependencias empresariales ocasionalmente.

En relacion con la seguridad y salud en el trabajo, el articulo 6.1, dispone que a
los teletrabajadores no les resultan de aplicacion las disposiciones sobre jornada y horario
de trabajo, si bien, encomienda al Ministerio de Proteccion Social, vigilar que los
teletrabajadores no se expongan a cargas excesivas de trabajo. Cabe mencionar que el
paragrafo del articulo deja entender que podra mantener la jornada de trabajo, previa
solicitud del empleador, cuando el teletrabajo sea ejecutado donde resulte verificable la
jornada.

Muy conectado con lo anterior, el apartado 5 del mismo articulo prevé que la
asignacion de tareas en régimen de teletrabajo debera hacerse de manera que garantice el
derecho al descanso.

En el mismo articulo 6, en su apartado 6, se dispone que los teletrabajadores
tendrén derecho a la igualdad de trabajo, con respecto a los trabajadores presenciales, en
varias condiciones, entre las que se pueden encontrar las relativas a la seguridad social y
seguridad y salud en el trabajo, incluidas en el apartado c) del citado articulo.

En el apartado 9 del mismo articulo se dispone que el puesto de teletrabajo debera
contenerse dentro de los planes y programas de salud ocupacional. Debiendo ademas de
disponerse una atencién de urgencia para el caso de que se den accidentes o enfermedades
del teletrabajador.

El Decreto 884 de 2012, que desarrolla la ley, precisa, en su articulo 3, que el
instrumento de adhesién a esta modalidad de prestacion de servicios debera contener,
entre otros aspectos, las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y ambiente
requeridos, asi como la forma de ejecutar el mismo en términos de tiempo y espacio. En
relacién con este Gltimo aspecto, deberd también contener los dias y horarios de
prestacion de servicios, ello, promulga el propio articulo, en aras de determinar la
responsabilidad en caso de accidente de trabajo.

En relacion directa con la seguridad y salud en el trabajo, el articulo 8 del citado
decreto, dispone que las obligaciones para trabajadores y empleadores seran las ya
previstas en la normativa vigente, especificando que, en todo caso, el empleador debera
incorporar en el reglamento interno de trabajo o en una resolucion, las condiciones
especiales de ejecucion de teletrabajo. Para el empleador también se establece, en este
caso en el articulo 9, la obligacion de afiliar al trabajador al Sistema General de Riesgos
Profesionales, debiendo comunicarse las actividades que realizara el teletrabajador, el
lugar y horario de prestacién de servicios, asi como los riesgos asociados a las labores a
realizar.
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Por otro lado, el articulo 9 regula las obligaciones previstas para las
administradoras de Riesgos Profesionales. En este sentido, dispone que, en coordinacion
con el Ministerio de Trabajo, promoveran la adecuacion de las normas sobre la materia a
esta modalidad de prestacion de servicios. A su vez, establece que elaboraran una guia de
prevencion y actuacion frente los riesgos que puedan presentarse en el teletrabajo, que
debera suministrar a teletrabajador y empleador.

El Decreto 1227 de 2022 en primer término, realiza modificaciones en relacion
con el instrumento de adhesion al teletrabajo. Disponiendo que este debera contener las
condiciones necesarias para la ejecucion del trabajo, asi como los equipos de trabajo,
programas informéticos y el ambiente requerido. Adicionalmente afiade que deberan
establecerse las restricciones y responsabilidades pertinentes. En este sentido se afiade
también que este instrumento debera contener los requisitos minimos del puesto, desde la
perspectiva ergonomica. Otro elemento para incluir en el instrumento de adhesion es la
jornada de trabajo aplicable y la modalidad de teletrabajo elegida.

Las obligaciones previstas para el empleador se amplian sustancialmente.
Afadiéndose, en primer término, la obligacion de cumplimentar el formulario para el
desarrollo del teletrabajo que la administradora de riesgos pondra a su disposicion. En
relacion con esta Ultima, el empleador deberd comunicar la modalidad de teletrabajo
elegida, la jornada de trabajo, los riesgos asociados a las labores del teletrabajador. Para
las clases de teletrabajadores se establecen otras obligaciones de comunicacion
especificas. Para el teletrabajo suplementario y autonomo, el lugar elegido para la
prestacion de servicios. Para el teletrabajo movil, las condiciones en que se desarrollara
el trabajo. Por otro lado, se establece que el empleador debera incluir el teletrabajo en su
metodologia de identificacion, evaluacion, valoracion y control de peligros y riesgos.

Otra obligacion que se adiciona se relaciona con la puesta en conocimiento de los
teletrabajadores de los mecanismos de comunicacion para el reporte de incidencias
relacionadas con el trabajo, asi como la obligacién de instruir a los trabajadores sobre el
reporte de accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Una de las obligaciones que introduce el Decreto, se refiere al necesario respeto
del Derecho a la Desconexion Laboral, referenciando directamente la reciente Ley 2191
de 2022 sobre Desconexion Laboral y sus normas de desarrollo.

En conexién de nuevo con la salud de los teletrabajadores, se adiciona una
obligacion de realizar evaluaciones médicas ocupacionales, que podran ser realizadas a
distancia.

En relacién con la capacitacion de los teletrabajadores, se preveé la obligacion de
formar al trabajador, de manera presencial o telematica, de manera previa al inicio de la
prestacion de servicios, en materia de prevencion de riesgos, prestando especial atencion
al autocuidado, a la salud mental, asi como a los factores de riesgo ergonémicos,
biomecénicos, asi como al uso adecuado de las TIC.

Otra obligacion que introduce el Decreto para el empleador es la relativa a la
necesidad de aprobar una politica interna de teletrabajo, que debera incluir, entre otros
aspectos, los cargos teletrabajables, las competencias necesarias para acceder a esta
modalidad de prestacion de servicios, el espacio necesario para el desarrollo del trabajo,
asi como las medidas de prevencion y promocion de en favor de los teletrabajadores.

Para el teletrabajador también dispone obligaciones concretas. Establece, por
ejemplo, en relacion con la materia objeto de estudio, la obligacion de participar en
actividades de prevencion y promocién de la salud en el trabajo.
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Por otro lado, se establece la obligacion de cumplir con las normas y
recomendaciones sobre seguridad y salud, procurando a su vez, cuidar de su propia salud,
debiendo comunicar al empleador cualquier cambio en su salud fisica 0 mental, asi como
cualquier accidente o enfermedad laboral.

Otras obligaciones se refieren a la comunicacion veraz sobre las condiciones del
lugar de trabajo y su variacion.

Tambien se refuerzan las obligaciones previstas para las administradoras de
riesgos, disponiendo, por ejemplo, la necesidad de que realicen actividades, presenciales
0 virtuales, de capacitacion, asistencia y asesoria en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especialmente en relacion con el analisis de los espacios y puesto de trabajo, salud
mental y factores de riesgo. De la misma manera, se les faculta para realizar
recomendaciones sobre la materia a teletrabajadores, empresas y entidades, recordando
la importancia del autocuidado.

Por otro lado, se dispone el ajuste de las plataformas de reporte de accidentes y
enfermedades laborales, orientandolas también al teletrabajo.

Adicionalmente se les habilita para realizar asesoramiento y acompafiamiento, a
empresas y entidades publicas, para la realizacion de visitas a los puestos de teletrabajo.
Cabe mencionar que el Decreto establece que, cuando exista acuerdo entre las partes
sobre la implementacion del teletrabajo, no podrd impedirse su puesta en marcha,
ampardndose en la exigencia de visitas previas del puesto. En relacion con estas, se
dispone que, en caso realizarse, podran ser presenciales o virtuales y, como ya vimos, con
el asesoramiento o compafiia de la Administradora de Riesgos.

En otro orden de cosas, se afiade, en conexion con la jornada de trabajo, que las
partes procurardn una flexibilizacion del desarrollo de la prestacion de servicios,
cumpliendo eso si, la jornada de trabajo prevista. En este sentido, se prevé la posibilidad
de pactar sistemas de cumplimiento y seguimiento de las funciones, tiempos de entregas,
etc. Esta posibilidad no puede mermar el derecho al descanso y a la desconexion.

2.6. COSTA RICA.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Al igual gque en Colombia, en Costa Rica, el marco normativo sobre seguridad y
salud en el trabajo cuenta una marcada dispersién normativa.

En primer término, convendria mencionar la Constitucion Politica del Estado, de
7 de noviembre de 1949, donde se puede encontrar la primera referencia a la materia
objeto de estudio. El articulo 66 regula la obligacién del patrono de adoptar las medidas
necesarias para asegurar la seguridad e higiene en el trabajo. En el articulo 56, muy
intimamente relacionado, con el anterior, el estado se posiciona como garante de la
dignidad del trabajo, que, debiera entenderse, incluye como no podia ser de otra manera,
unas condiciones propicias en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Otra norma de suma relevancia en la materia es el Codigo del Trabajo de 27 de
agosto de 1927. Este codigo en su titulo cuarto incluye disposiciones sobre la proteccién
de los trabajadores. Este titulo fue reformado por la Ley de Riesgos del Trabajo n® 6727
de 9 de marzo de 1982, quedando reformulado en los términos previstos en la citada ley.
El articulo 193 del Cddigo prevé, siguiendo lo dispuesto por el articulo 66 de la
Constitucion, que el empleador estd obligado a asegurar a sus trabajadores frente a los
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riesgos del trabajo, siendo responsable inclusive, cuando estos presten servicios bajo la
direccion de intermediarios. En el mismo sentido, el articulo 282 le obliga a adoptar las
medidas necesarias para garantizar la salud ocupacional.

Otras normas destacables son, por un lado, el Reglamento General de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, de 2 de enero de 1967, y el Reglamento sobre Higiene Industrial,
de 23 de junio de 1988, que se centran en establecer las condiciones de seguridad e
higiene propicias en los lugares de trabajo. Por otro, cabe mencionar el Reglamento
General de los Riesgos del Trabajo, que, como su propio nombre indica, completa la
normativa prevista, sobre riesgos en el cddigo del trabajo, esta norma se refiere
principalmente al aseguramiento de los riesgos del trabajo.

Por otro lado, cabe mencionar otra multitud de normas, que Se encuentran
intimamente relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Cabria mencionar a titulo
ilustrativo, el Decreto N.° 39321 por el que se aprueba la Politica Nacional de Salud
Ocupacional, de 14 de diciembre de 2015.

b) Regulacion de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La regulacién del teletrabajo en Costa Rica, al igual que la de Colombia se
remonta al 2008, cuando se promulg6 el Decreto N.° 34704, que promocionaba el
teletrabajo en la administracion publica. Este Decreto fue derogado por el N.° 37695 de
2013, que reguld la misma materia.

Unos pocos afios mas tarde, en el 2019, se aprobaria una norma, esta vez de
aplicacion a entidades publicas y privadas, la Ley N.° 9738 de 2019, que se
complementaria con el Reglamento N.° 42083 del mismo afio. Recientemente esta
normativa seria modificada por la Ley N.° 10168 de 2022, en relacién con la desconexion
laboral de los teletrabajadores. Cabe mencionar que estas normas son las principales al
respecto, existiendo numerosos directrices, circulares y reglamentos municipales que
regulan el teletrabajo para municipios e instituciones, siendo de aplicacién de forma
supletoria la normativa general sobre la materia. A pesar de ello, analizaremos la
normativa general, absteniéndonos de analizar la restante regulacion por motivos de
extension.

Como venimos haciendo durante todo el documento, analizaremos en primer
término la Ley, para posterior analizar el reglamento, en todos los aspectos relacionados
con la seguridad y salud de los teletrabajadores.

El articulo 3 de la ley, define el teletrabajo como aquella modalidad de trabajo,
que se realiza por cuenta ajena y bajo la dependencia de un tercero, que se realiza fuera
de las instalaciones empresariales, mediante el uso de las TIC. Este articulo, al igual que
lo hacia la normativa sobre teletrabajo en Colombia, regula varias modalidades de
teletrabajo. En este sentido, prevé dos modalidades, el teletrabajo domiciliario, donde las
personas trabajadoras prestan servicios desde su domicilio y el teletrabajo mouvil,
entendido como aquel que se da cuando la persona teletrabajadora realiza sus funciones
de manera itinerante.

Resulta de interés examinar lo dispuesto en el articulo 6. En este se establece que
el teletrabajo modificard unicamente la forma de organizar y desarrollar el trabajo, no
afectando a las condiciones de prestacion de servicios, manteniéndose iguales derecho y
obligaciones. De ello debiera entenderse, por tanto, que en materia de seguridad y salud
prevalecen los mismos derechos y obligaciones.
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A parte de esta prescripcion general, el articulo 6 regula las principales reglas
aplicables al teletrabajo, entre las cuales cabe mencionar la relativa a la necesidad de
firmar un acuerdo voluntario en caso de que el teletrabajo no forme parte de la descripcién
inicial del puesto. Este acuerdo recogera las condiciones requeridas para la prestacion de
servicios en esta modalidad de trabajo. El articulo 7 reafirma esto, estableciendo que la
relacion de trabajo necesariamente deberd formalizarse mediante contrato o adenda,
omitiendo el término “acuerdo”, utilizado en el articulo 6. Este contrato o adenda, debera
especificar las condiciones en que se ejecutara el trabajo, los derechos y obligaciones para
las partes. Retornando al articulo 6 de la ley, en relacion con el horario, se prevé que,
podré flexibilizarse, previo acuerdo y sin que afecte al normal desarrollo del trabajo.

El articulo 8 regula las obligaciones del empleador en la relacion de teletrabajo,
entre las cuales se incluye la obligacion de capacitacion de las personas teletrabajadoras
para el manejo y uso de los equipos de trabajo. Por otro lado, y en conexion directa con
el objeto de estudio, se dispone la obligacién de informar sobre el cumplimiento de las
normas Yy directrices en materia de seguridad y salud en el trabajo. El articulo concluye
estipulando que, lo previsto en el mismo, podré ser variado en el instrumento de adhesién
al teletrabajo, no pudiendo ser estos cambios en perjuicio de los derechos y garantias
minimas previstas en esta ley o demas legislacion laboral.

En cuanto a los trabajadores se refiere, el articulo 9 regula sus obligaciones, que
podrén ser ampliadas en el instrumento de adhesion a esta modalidad de prestacion de
servicios. Entre las obligaciones previstas para las personas teletrabajadoras cabria
mencionar en primer término la obligacién de sujecion a las politicas y cddigos de
empresa en materias relacionadas con la relacion de trabajo. En materia de tiempo de
trabajo, en primer término, se establece que la persona trabajadora debera cumplir con el
horario y jornada previstos, teniendo que encontrarse durante el tiempo de prestacion de
servicios disponible. Por otro lado, se dispone, tras la reforma operada por la Ley N.°
10168 de 30 de marzo de 2022, que la persona trabajadora contara con un derecho a la
desconexién digital fuera de la jornada y horarios previstos, salvo situaciones imprevistas
y urgentes.

El articulo 10 de la ley se dedica a los riesgos en el trabajo, estableciendo, por un
lado, que se aplicaran las mismas polizas que para el trabajo presencial. Por otro lado,
aclara qué se entiende por accidente de trabajo y enfermedad laboral en el teletrabajo,
especificando al respecto que seran aquellos sucedidos con ocasion o por consecuencia
del teletrabajo realizado, incluidas las agravaciones 0 reagravaciones consecuencia
directa de estos accidentes.

En materia de seguridad y salud en el trabajo no entra el Reglamento, si bien, cabe
mencionarlo, puesto que contiene algunos aspectos que indirectamente pueden resultar
de interés.

En primer término, interesa analizar el articulo 2 del Reglamento, que define qué
se entiende por condiciones del entorno de la persona trabajadora. Estableciendo que estas
seran los requerimientos y especificaciones que el empleador dispondra para que la
persona trabajadora pueda desarrollar su trabajo. Estas condiciones deberan ser
comunicadas al trabajador, como prevé el articulo 3 b).

En conexidn con lo anterior, el articulo 5 amplia el contenido del instrumento de
adhesion al teletrabajo, estableciendo que debera contener, entre otros aspectos, las
condiciones del servicio, los medios técnicos y de ambiente requeridos, las condiciones
relativas al tiempo de trabajo.
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2.1. CUBA.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

De manera similar a otros paises Iberoamérica, la primera referencia a la seguridad
y salud en el trabajo que puede encontrarse en la normativa de Cuba, se haya en la
Constitucion de la Republica, de 2019. En su articulo 69 dispone que el estado sera
garante de la seguridad y salud de las personas trabajadoras, adoptando las medidas
pertinentes para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. También, en conexion
directa con la materia, se dispone en el articulo 67, que las personas trabajadoras tienen
derecho al descanso.

La normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo en cuba antes contaba
con una dispersién notoria, hasta que acabo integrandose, en su mayoria, en la Ley N.°
116 de 2014 por la que se aprobd el Codigo del Trabajo y en el Reglamento que lo
desarrolla, aprobado por Decreto N.° 326 de 2014. En el Cddigo del Trabajo, a parte de
las referencias contadas en el cuerpo general de la norma, la regulacién sobre la materia
se encuentra fundamentalmente en el Titulo X1, en el que se puede encontrar la regulacion
sobre seguridad y salud en el trabajo en el Reglamento.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

En materia de teletrabajo, en 2021 se aprob6, mediante la Resolucién 71/2021 de
18 de agosto, el Reglamento sobre El Trabajo a distancia y el Teletrabajo.

Como el propio nombre de la norma indica, en Cuba también se realiza una
distincion entre Trabajo a Distancia y Teletrabajo. La definicion de ambas figuras se
puede encontrar en el articulo 6 y 7 del reglamento. Siendo ambas formas de organizacion
del trabajo que implican el desempefio de la prestacion de servicios fuera de las
instalaciones empresariales. En el trabajo a distancia, se prevé explicitamente la
alternancia entre la presencia fisica y telematica, mientras que en el teletrabajo nada se
dispone al respecto. La segunda de las diferencias radica en que, en el trabajo a distancia,
el uso de las TIC es prescindible, mientras que en el teletrabajo se depende principalmente
de estas para el desarrollo de la prestacién de servicios.

Dejando a un lado, las disquisiciones terminoldgicas, esta norma no contiene
referencias directas a la seguridad y salud en el trabajo si bien, si que contiene algunos
aspectos, que en relacion indirecta con la materia objeto de analisis conviene examinar.

En primer término, el articulo 4 dispone que los teletrabajadores contaran con
iguales derechos que los trabajadores presenciales, entre los cuales debemos entender se
encuentran los relacionados con la materia objeto de estudio.

Em segundo lugar, el articulo 8 obliga al empleador, previo analisis de areas de
trabajo y actividades a desarrollar, capacitacion de los trabajadores existentes y requeridas
para el teletrabajo, si es necesario adaptar, entre otros aspectos, los equipos de trabajo o
la capacitacion de los trabajadores, en relacion con las nuevas tecnologias, por medio de
acciones periodicas.

La formalizacion del trabajo a distancia o teletrabajo se realizara, segun el articulo
9 del reglamento, mediante contrato de trabajo inicial o suplemento a este. Debiendo
constar en estos instrumentos de formalizacion, entre otros, las atribuciones, organizacion
de las tareas, los objetivos previstos, la forma de control, los mecanismos de entrega de
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resultados, informacion sobre el uso de las TIC. EI mismo articulo dispone que algunos
de estos elementos, se prevén para evitar obstaculizar el tiempo de descanso del
trabajador.

En relacion con los equipos de trabajo, se regula una puntualizacion que resulta
de interés. El articulo 12.1 preve que el empleador garantizara que los medios de trabajo
poseeran la calidad requerida, garantizado, en caso de que estos sean aportados por el
trabajador, su mantenimiento.

El empleador dispone, ex articulo 17, en estas modalidades de prestacion de
servicios, de la facultad de controlar el plan de trabajo acordado y los objetivos de la
entidad. Comprobando en este sentido, entre otros aspectos, que el trabajador sigue
disponiendo de los conocimientos y habilidades necesarios para realizar el trabajo.

2.8. ECUADOR.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Constitucion de la Republica de Ecuador del afio 2008, recoge, siguiendo la
pauta de otras constituciones iberoamericanas, el derecho a la seguridad y salud en el
trabajo. En este sentido, el derecho al trabajo, reconocido en el articulo 325 del texto, se
sostiene en los principios enumerados en el articulo 326, que incluye, en su numeral
quinto, el derecho de todos los trabajadores a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio que garantice su salud, integridad, seguridad higiene y bienestar.

A parte del reconocimiento constitucional del derecho, la regulacion de la
seguridad y salud en el trabajo en Ecuador se contiene principalmente en el Cédigo del
Trabajo del afio 2005, que, en su Titulo IV, recoge la regulacion de los riesgos en el
trabajo, dedicandose especificamente el capitulo | a la determinacion de estos y el V a su
prevencion, recogiendo los restantes capitulos la regulacidn sobre accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y el régimen indemnizatorio asociado. Otras normas que
regulan también la materia son el Decreto Ejecutivo 2393 por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente
de trabajo de 1986.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La regulacion del teletrabajo en Ecuador surge en 2016, en el Acuerdo Ministerial
N.° MDT-2016-190. Esta norma fue recientemente derogada.

En 2020, a raiz de la situacién pandémica, se promulgé el Acuerdo Ministerial N.°
MDT-2020-076, que regularia las directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente
durante la emergencia sanitaria asociada a la enfermedad COVID-19. Esta norma
principalmente disponia que la implementacion del teletrabajo sobrevenida suponia
unicamente un cambio en el lugar de prestacion de servicios.

En el mismo contexto de crisis asociada a la COVID-19 se promulgé la Ley
Organica de Apoyo Humanitario, o Ley 0, de 22 de junio de 2020, que introdujo, en el
Cadigo del Trabajo, el teletrabajo. Esta regulacion, sumamente escueta, a expensas de un
futuro desarrollo, trajo algunas novedades, con respecto a la promulgada en 2016.

Por ejemplo, se dispuso una nueva clasificacion de los tipos de teletrabajo.
Regulando el teletrabajo autobnomo, como equivalente al teletrabajo permanente, el
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teletrabajo parcial, que como méaximo permitiria el teletrabajo durante 3 dias a la semana,
el teletrabajo ocasional, que se asocia a aquellas prestaciones esporadicas bajo esta
modalidad de trabajo y el teletrabajo movil, que se refiere a aquellas personas que
teletrabajan sin un lugar establecido.

Por otro lado, dispuso que el empleador debera respetar el derecho a la
desconexién de la persona teletrabajadora. Concretandose en el derecho a no responder
las comunicaciones y requerimientos por parte del trabajador, durante el tiempo de
desconexidn, que debera garantizar el empleador y que como minimo sera de 12 horas en
un periodo de 24. Este derecho aplica también a dias de descanso, permisos o vacaciones.

El desarrollo de la regulacion prevista en el Cédigo del Trabajo, que ademas
derogaria la normativa de 2016, se aprobaria pocos meses después, el 14 de septiembre
de 2020. EI Acuerdo Ministerial N.° MDT 2020-181 por el que se aprobarian las
Directrices para la aplicacion del teletrabajo en el codigo del trabajo.

Esta norma, en primer término, en su articulo 3 dispone que la adhesion a esta
modalidad de prestacion de servicios no afecta ni altera las condiciones esenciales de la
relacion laboral.

En segundo lugar, en su articulo 4, aborda la regulacion de las herramientas de
teletrabajo. En relacidn con estas prevé que el empleador debera proveer de los equipos
necesarios para el teletrabajo, debiendo informarle de la supervisién y control de la
prestacion de servicios, velando por su seguridad y salud. Esta es de las pocas referencias
directas que en la normativa sobre teletrabajo en Ecuador contiene sobre la materia.

En materia de desconexién digital, el articulo 5 concreta, que, finalizada la jornada
de trabajo, el empleador debera respetar el derecho a la desconexion, en los términos que
ya preveia el Cdédigo del Trabajo. Afade este articulo la posibilidad de enviar
comunicaciones fuera de la jornada en casos excepcionales, previstos en el articulo 52 del
cddigo. Concreta ademas que el trabajador podrd mantener el tiempo de descanso que
disponia en su prestacion de servicios presencial, incluyendo el tiempo de almuerzo.

En materia de jornada de trabajo se prevé el respeto de los limites previstos
legalmente en el Cédigo del Trabajo.

2.9. EL SALVADOR.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En primer lugar, conviene analizar las referencias constitucionales a la seguridad
y salud en el trabajo en la Constitucién de la Republica de El Salvador, del afio 1983,
modificada recientemente en 2021. Puesto que, como viene siendo habitual en algunos
paises de Iberoamérica, contiene referencias a la materia objeto de estudio. En este
sentido, el articulo 44 dispone que la ley regulara las condiciones que deberan reunir
talleres, fabricas y locales de trabajo, disponiendo que el estado mantendra un servicio de
inspeccion encargado de asegurar el cumplimiento de las normas.

La norma principal que cumple con el imperativo dispuesto por la Constitucion es
la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, de 21 de enero de
2010, aprobada por Decreto Legislativo 254 del afio 2010. EI Codigo del Trabajo de 1972,
reformado recientemente por el Decreto N.° 519 del afio 2022, contiene previsiones sobre
la materia en su Titulo Il, dedicado a la Seguridad e Higiene en el Trabajo, donde se
prevén obligaciones para empleadores y trabajadores sobre la materia.
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b) Regulacidn de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La normativa que regula el teletrabajo en El Salvador se remonta a 2020, cuando
se promulgd el Decreto N.° 600/2020 de 20 de marzo, por el que se aprobd la Ley de
Regulacion del Teletrabajo.

Como es habitual, la norma comienza definiendo qué es el teletrabajo y qué
modalidades comprende. En este sentido, el articulo 4 define el teletrabajo como una
forma de organizar y desarrollar el trabajo de manera no presencial, utilizando como
soporte las TIC. La ley, en su articulo 5 realiza una doble clasificacion de las tipologias
de teletrabajo. Por un lado, en funcidn del lugar de realizacion del trabajo, distingue entre:
Teletrabajo en domicilio, entendido como aquel que se realiza desde el domicilio de la
persona trabajadora. El Teletrabajo en Telecentros se refiere al realizado desde un centro
concebido para esta finalidad. El Teletrabajo Movil, es aquel donde la persona
teletrabajadora no realiza sus funciones en un lugar especifico, existiendo una movilidad
permanente de la persona trabajadora. El teletrabajo en alternancia se caracteriza por que
la persona teletrabajadora solo presta servicios bajo esta modalidad de trabajo en el
domicilio o centro destinado a tal fin ciertos dias, prestando, el restante niamero de dias
servicios presencialmente. La segunda de las clasificaciones parte del medio de
comunicacion utilizado en la relacion de trabajo, distinguiendo entre: Teletrabajo
conectado, que se caracteriza por una conectividad permanente y Teletrabajo
desconectado, caracterizado por que la prestacion de servicios se realiza sin una
comunicacion permanente con la empresa, utilizando un sistema de reportes al final de la
jornada, previo acuerdo de unos resultados concretos.

En conexion indirecta con la materia objeto de estudio, el articulo 6 de la ley
dispone que el empleador determinara los puestos teletrabajables, asi como los requisitos
que las personas teletrabajadoras deberan cumplir, que se incluiran posteriormente en el
instrumento de adhesion al teletrabajo. El articulo 7 dispone que el contrato o adenda por
el que el trabajador se adscribe a esta modalidad de trabajo debera realizarse por escrito,
no pudiendo, segun lo dispuesto en el articulo 6, este acuerdo contener condiciones
contrarias al Codigo del Trabajo.

El articulo 9 regula las obligaciones del empleador en materia de teletrabajo, entre
las cuales se incluye, la obligacién de aportar los equipos, conexiones, herramientas y
programas necesarios para la prestacion de servicios, capacitar a las personas
teletrabajadoras para el uso de estos. En relacion con la seguridad y salud en el trabajo, la
letra g) del citado articulo dispone que, en el caso de desarrollar la prestacion de servicios
en el domicilio, la persona teletrabajadora, deberad acondicionar un espacio siguiendo lo
previsto en la normativa sobre la materia. Matiza el articulo que, a pesar de ello, el
empleador seré el garante de la seguridad y salud en el teletrabajo, conforme a la Ley
General de Prevencion de Riesgos.

En ultimo término, en relacion con el objeto de estudio, el articulo 10 dispone la
igualdad de derechos con las personas que trabajan presencialmente en materia de
seguridad e higiene en el trabajo. Siendo, en virtud de lo previsto en el articulo 13, de
aplicacion, de forma supletoria, lo previsto en el cddigo del trabajo y demas normas
reguladoras de las relaciones de trabajo. En este sentido, debiera entenderse tambien
aplicable supletoriamente la Ley General de Prevencién de Riesgos y su normativa de
desarrollo.
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2.10. ESPANA.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En Espafa, la Constitucion de 1978, dentro los principios rectores de la politica
social y econdmica, consagrados en el Capitulo Tercero, el articulo 40, apartado segundo,
dispone que los poderes publicos velardn por la seguridad e higiene en el trabajo.
Encontrandose este mandato constitucional, entrelazado con el Derecho a la Proteccion
de la Salud, previsto en el articulo 43.1 y con el Derecho a la Integridad Fisica y Moral
consagrada en el articulo 15.

Dejando a un lado la regulacién constitucional de la seguridad y salud en el
trabajo, las principales normas sobre la materia son la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales de 10 de noviembre de 1995 y el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion. A parte de estas
normas, existen numerosas disposiciones relacionadas, que por motivos de extensién no
va a ser posible mencionar, bastando mencionar al respecto, que, la propia Ley de
Prevencion de Riesgos, en su articulo 1, dispone que la normativa de prevencién de
riesgos integra la propia ley, sus disposiciones de desarrollo o complemento, asi como
otras normas legales o convencionales que contengan previsiones sobre la materia. Para
concluir, cabe mencionar que el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, también
contiene, como no podia ser de otra manera, previsiones sobre seguridad y salud,
consagrando, en el articulo 4.2 d), el derecho de los trabajadores a la integridad fisica-
recordando lo previsto en el articulo 15 de la constitucion- y a una adecuada politica de
prevencion de riesgos, debiendo estos observar, ex articulo 5 b), las medidas de
prevencion de riesgos que se adopten por el empresario. Este derecho se reafirma en el
articulo 19 constituyendo, como bien aclara el articulo 14 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, un correlativo deber del empresario, quien deberd garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados
con el trabajo.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La primera referencia legal al Trabajo a Distancia y al Teletrabajo en Espaiia se
contiene en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores. Este articulo, que desde 2012
y con clara inspiracién en el Acuerdo Europeo Marco sobre Teletrabajo, contenia la
regulacién de estas modalidades de prestacidn de servicios, actualmente remite a la Ley
10/2021, de 9 de julio de Trabajo a Distancia.

Esta norma en primer término, en su articulo 2, realiza una distincion entre Trabajo
a Distancia y Teletrabajo, siendo el primero definido como una forma de organizar el
trabajo o desarrollarlo en la que se presta servicios desde el domicilio de la persona
trabajadora u otro lugar, elegido por esta, durante toda o parte de la jornada, con caracter
regular, entendiendo por caracter regular, el trabajo realizado en un periodo de referencia
de tres meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional
equivalente en funcién de la duracion del contrato de trabajo. El Teletrabajo en la ley
realmente se configura como una modalidad de Trabajo a Distancia en la que se utiliza
de forma exclusiva o preponderante TIC.

Siguiendo lo previsto en el Acuerdo Europeo Marco sobre Teletrabajo, el articulo
4 de la ley dispone la igualdad de derechos con los trabajadores presenciales, disponiendo
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que las personas acogidas a esta modalidad de trabajo no podran sufrir perjuicio alguno
en las condiciones de trabajo, mencionado al respecto, entre otras, el tiempo de trabajo.
En conexion con el objeto de estudio, el apartado cuarto del articulo prevé que las
empresas, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de estas modalidades de trabajo,
deberan aplicar medidas necesarias contra el acoso sexual, por razon de sexo, el
discriminatorio y el laboral. En el mismo sentido, también tienen que elaborarse medidas
de proteccion en favor de las victimas de violencia de género, teniendo en cuenta de
nuevo, las peculiaridades inherentes al teletrabajo y el trabajo a distancia.

En relacidn con la formalizacion del teletrabajo, el articulo 6.1 dispone que la
adhesion a estas modalidades de prestacion de servicios deber realizarse por escrito al
inicio de la relacién de trabajo o en un momento posterior. Debiendo contener el
instrumento de adhesion, en virtud del articulo 7, entre otros aspectos, los medios, equipos
y herramientas, el horario de trabajo y las reglas de disponibilidad, el lugar de trabajo
elegido, los medios de control empresarial y el procedimiento a seguir en caso de
dificultades técnicas. Elementos estos que revisten una importancia notoria en la
generacion de riesgos en el teletrabajo.

A falta de una regulacién especifica sobre la materia, debiera entenderse, que el
articulo 9, dedicado a la formacidn, se refiere a la misma también en aspectos relativos a
la seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, el citado articulo dispone que las
empresas deberan adoptar las medidas necesarias en aras de garantizar la participacion de
las personas teletrabajadoras en las acciones formativas, debiendo atender estas acciones
formativas a las caracteristicas propias de la prestacion de servicios a distancia. Este
ultimo inciso, nos deja entender que deberad formarse a los trabajadores por ejemplo en
relacion con los especificos riesgos asociados a esta modalidad de prestacion de servicios,
asi como con el uso de las TIC. Esto se reafirma en el apartado segundo del articulo, que
prevé que la empresa garantizard la formacion necesaria para el adecuado desarrollo de
la prestacion de servicios en estas modalidades, antes y durante la misma, atendiendo a
los posibles cambios que se produzcan, en los medios o tecnologias utilizadas.

La regulacion del tiempo de trabajo en la norma se encuentra principalmente en
los articulos 13, 14 y 18, sin perjuicio de la demas referencia que en el texto legal se
hayan. En en este sentido, el articulo 13, dejando margen de maniobra al acuerdo de
teletrabajo y a la negociacion colectiva para regular los términos de ejercicio y exigiendo
el respeto de los tiempos de disponibilidad obligatoria, normativa sobre tiempo de trabajo
y descanso, permite a las personas teletrabajadoras flexibilizar el horario establecido. Ello
no es Obice, como bien recuerda el articulo 14, para que la empresa deba cumplir con su
obligacidn de registro horario, que debera reflejar el tiempo de prestacion de servicios de
los teletrabajadores, recogiendo momento de inicio y finalizacion de la jornada. En
relacion con el descanso de la persona teletrabajadora, el articulo 18, recuerda que existe
un derecho, de las personas trabajadoras, a la desconexion fuera del horario de trabajo,
recogida en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. Derecho que
implica para el empresario el deber de garantizar esta desconexion, mediante la limitacion
en la utilizacion de los medios de comunicacion y de trabajo fuera de la jornada de trabajo,
y el respeto de los limites en materia de tiempo de trabajo legal o convencionalmente
previstos. La concrecion de las modalidades de ejercicio de este derecho se recogera en
una politica interna, que la empresa debera elaborar. Esta deberd contener también, las
acciones de formacion y sensibilizacion pertinentes. El articulo también faculta a la
negociacion colectiva a establecer medios y medidas con vistas a garantizar el ejercicio
efectivo del derecho.
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En relacion directa con el objeto de estudio cabe mencionar la Seccion cuarta de
la ley, que se dedica expresamente a la prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo.
El primero de los articulos de la seccién mencionada, el 15, recuerda el Derecho a la
Seguridad y Salud de las personas teletrabajadoras, estableciendo la aplicacion de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo al teletrabajo. Cuestidn
que, si bien ya se daba por hecho, puesto que la relacidn de teletrabajo no deja de ser una
relacion laboral, a la que le resulta de aplicacion la normativa preventiva, segin lo
previsto en el articulo 3 de la Ley de Prevencion de Riesgos, no esta de mas recordar,
puesto que, como a continuacion se vera, la normativa que nos hayamos examinando solo
se encarga de regular ciertos aspectos relacionados con la seguridad y salud en estas
modalidades de trabajo, siendo de aplicacion, para las restantes cuestiones, la normativa
general preventiva.

El segundo articulo de la seccion cuarta de la ley, el articulo 16, se dedica, como
su propio nombre indica, a la evaluacion de riesgos y a la planificacion de la actividad
preventiva. En este sentido, en primer término, prevé que ambas obligaciones especificas,
integrantes del deber de seguridad del empleador, deberan tener en cuenta los riesgos
caracteristicos de estas modalidades de prestacion de servicios, prestando atencién a los
factores de riesgo ergondémico, psicosocial, organizativo y de accesibilidad. Poniendo de
manifiesto que pudieran resultar problematicas, desde la perspectiva de la seguridad y
salud en el trabajo, ciertas cuestiones relacionadas con el tiempo de trabajo, que la propia
norma regula, como la distribucion de la jornada, los tiempos de disponibilidad, los
descansos y la desconexién digital. De forma concreta, en relacion con la evaluacién de
riesgos, dispone, en primer término, que esta debera alcanzar Gnicamente a la zona
habilitada para la prestacién de servicios. En segundo lugar, regula los métodos de
obtencion de informacion sobre los riesgos a los que se encuentran expuestas las personas
teletrabajadoras, adoptando posteriormente todas las medidas oportunas para proteger a
las personas trabajadoras. En conexion con el método de obtencion de informacion,
dispone que, en todo caso debera ofrecer confianza en cuanto a sus resultados. De manera
expresa, el articulo habilita dos vias de obtencién de informacion. Una primera, en la que
la persona con competencias en materia preventiva realizar una visita del lugar destinado
a la prestacion de servicios recogido en el acuerdo de adhesién, requiriéndose informe
escrito que justifique dicha actuacidon, que se entregara a la persona teletrabajadora y a
los delegados de prevencion y permiso de la persona teletrabajadora, en caso de ser su
domicilio. La segunda de las metodologias previstas legalmente se basa en la informacion
que aporte la persona trabajadora siguiendo las instrucciones del servicio de prevencion.
Via esta segunda, que habilita como posibilidad subsidiaria en caso de que, habiéndose
elegido la primera, no se concediera por la persona teletrabajadora o tercero, permiso de
acceso a la zona destinada al teletrabajo, lo cual nos deja entender que pudieran utilizarse
otras metodologias para obtener la informacion prevista, siempre que ofrezca confianza.

Siendo esta la principal regulacién de la seguridad y salud en el teletrabajo en
Espafia cabe mencionar varios instrumentos de caracter técnico y no normativo, que
complementan esta regulacion. En este sentido, en primer lugar, cabe destacar las Notas
Técnicas de Prevencion elaboradas por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, antiguo Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Estas notas son
guias de buenas que deberian acompafar a la gestion en materia preventiva. En materia
de Teletrabajo se han elaborado, directamente dos, la N.° 412 del afio 1996 y la N.° 1165
del afio 2021. Encontrandose relacionadas con la tematica otras muchas como las N.°
1150 sobre riesgos ergondmicos relacionados con el uso de pantallas de visualizacion, o
las N.° 1122 y 1123 sobre el uso de las TIC y nuevas formas de organizacion del trabajo.

25



2.11. MEXICO.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La regulacion de la seguridad y salud en el trabajo México parte de la Constitucion
de los Estados Unidos Mexicanos. En el articulo 123, apartado A) se establecen las bases
que debe seguir la regulacion del trabajo en México. En la base XV, se dispone la
obligacion empresarial de observar, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en el
trabajo, adoptar las medidas oportunas para prevenir accidentes, organizar las
instalaciones de tal modo que garanticen la salud y vida de los trabajadores. Obligacion
reafirmada por el apartado XV del articulo 132 y el articulo 475 bis de la Ley Federal de
Trabajo de 1970.

La normativa principal sobre seguridad y salud en el trabajo en México se
contiene, por un lado, en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
13 de noviembre de 2014 y en segundo término la Ley Federal de Trabajo, que dedica su
Titulo Noveno a los riesgos en el trabajo. Como complemento a estas normas,
desarrollando de forma especifica los aspectos relacionados con la seguridad y salud,
existen las Normas Oficiales Mexicanas.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La regulacion relativa al teletrabajo se introdujo en la Ley Federal de Trabajo, por
medio de Decreto, el 6 de enero de 2021, que afiadié el Capitulo XII Bis a la ley.
Existiendo hasta entonces una regulacion del trabajo a domicilio, que actualmente sigue
vigente, separandose del concepto que acufia la Ley Federal de Trabajo Mexicana.

En este ultimo sentido, la ley, en su articulo 330-A, define el teletrabajo como una
forma de organizacion y desarrollo del trabajo que se ejecuta en lugares distintos a las
dependencias empresariales y que implica el uso prevalente de TIC. Sobre las TIC, cabe
mencionar, que el propio articulo aporta una definicion, cuestion poco comun en la
regulacion del teletrabajo en los paises iberoamericanos, siendo normalmente definidos
otros términos como teletrabajador, centro de teletrabajo, etc. Entiende por TIC, el
conjunto de servicios, infraestructuras, redes, software, aplicaciones y dispositivos que
facilitan tareas y funciones en los centros de trabajo, apoyan la gestién y transformacién
de la informacion, permitiendo su creacion, modificaciones, almacenamiento, proteccion
y recuperacion. De manera muy similar a como lo hace la legislacion espafiola, el articulo
estipula que para que la relacion de trabajo se rija por la normativa prevista en el capitulo
gue nos encontramos tratando, deberé realizarse en mas de cuarenta por cierto del tiempo
del tiempo a distancia, no considerandose teletrabajo la prestacion de servicios ocasional
0 esporadica.

Como es habitual en las legislaciones Iberoamericanas sobre teletrabajo, el
teletrabajo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 330-B, debera formalizarse por escrito,
por medio de un contrato, donde deberan constar, entre otros elementos, las caracteristicas
del trabajo a realizar o los equipos y aprovisionamiento, incluyendo aquel relacionado
con el cumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo.

En relacion con las obligaciones de los empleadores, se prevé, en el articulo 330-
E, que estos, entre otras cuestiones, deberan aportar, instalar y mantener los equipos
necesarios para el desarrollo de la prestacion de servicios, entre los cuales cabe mencionar
la referencia explicita a las sillas de trabajo, que acomparia el articulo con el adjetivo
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ergondmicas, haciendo referencia a que, no vale cualquier tipo de asiento para el
desarrollo del teletrabajo, debiendo este reunir unas caracteristicas ergonomicas
adecuadas para evitar producir dafios a la salud de los trabajadores. Otra de las
obligaciones que prevé el articulo se refiere al registro de los equipos y medios entregados
a las personas trabajadoras, relacionados con la proteccion de su salud. En conexion con
la materia objeto de estudio, el empresario debe respetar el derecho a la desconexion de
las personas teletrabajadoras fuera de la jornada de trabajo. Por otro lado, debe proveer
de la capacitacion y asesoramiento necesarios para garantizar la adaptacion y utilizacion
adecuados de las TIC.

En relacion con las obligaciones del empleador, el articulo 330-H, aporta una
obligacion que no es comun observar en las regulaciones sobre teletrabajo. Esta
obligacion se relaciona con una de las principales problematicas que se presentan en
relacion con el teletrabajo, el equilibrio entre la vida laboral y familiar. En este sentido,
prevé que, en aras de promover el equilibrio en la relacion de trabajo, debera observarse
la perspectiva de género, que permita conciliar la vida personal con esta modalidad de
trabajo.

En conexion con la seguridad y salud en el trabajo, para las personas
teletrabajadoras, la ley en su articulo 330-F, prevé la obligacion de observar y aplicar las
medidas previstas por el empleador sobre la materia.

Sobre la materia objeto de estudio trata el articulo 330-J, en el que se dispone que
las condiciones de seguridad y salud de los teletrabajadores seran establecidas mediante
una Norma Oficial Mexicana, que debera contener los factores de riesgo presentes en el
teletrabajo. En este sentido hace unos meses, el 15 de julio de 2022 se presentd un
Proyecto de Norma Oficial Mexicana (NOM en adelante), que abord6 las condiciones de
seguridad y salud en el teletrabajo, PROY-NOM-037-STPS-2022. Esta norma por el
momento es un proyecto y cuenta con un marcado caracter técnico, por lo que, en el
presente trabajo se apuntaran las principales caracteristicas de esta.

En primer término, esta norma contiene un apartado dedicado a definiciones,
donde se incluyen las relativas a: Accidente de trabajo, enfermedad de trabajo, incidentes,
actos inseguros, agentes, centro de trabajo, carga de trabajo, condiciones inseguras,
condiciones peligrosas, factores de riesgo ergondémico, factores de riesgo psicosocial,
lista de verificacion de las condiciones seguridad y salud, lugar de trabajo, norma, persona
teletrabajadora, politica de teletrabajo, riesgos del trabajo, TIC, teletrabajo, desconexién
digital, reversibilidad.

En segundo lugar, regula una serie de obligaciones para el patron o empleador,
como la relativa al registro de las personas teletrabajadoras, donde constaran datos como
el lugar acordado para la prestacion del teletrabajo. En relacion con este, la norma exige
que cumpla con cientos requisitos, como conectividad, instalacion eléctrica en buen
estado, iluminacién ventilacion, asi como condiciones ergondémicas propicias. La
adecuacion del lugar de trabajo la podra comprobar el empleador fisicamente o a través
de las personas teletrabajadoras, por medio de una lista de verificacion que
cumplimentaran.

Dentro de las obligaciones que se imponen al empleador, cabe mencionar la
relativa a la elaboracion de una Politica de Teletrabajo, que, entre otros elementos,
instaure mecanismos de participacién en la materia y con caracter general, para evitar el
aislamiento de las personas teletrabajadoras, establezca reglas y mecanismos de contacto
y supervision, prevea la duracién de la jornada y distribucion del horario, y defina las
responsabilidad y obligaciones para patronos y trabajadores.
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Otras obligaciones que la NOM preve se refieren a la informacion a las personas
teletrabajadoras de los riesgos relacionados con la actividad desarrollada y de la posible
exposicion a agentes y factores de riesgo ergondmicos y psicosociales, asi como las
consecuencias asociadas a dicha exposicion.

En relacion con la cumplimentacion de la lista de verificacion y evaluacién de
riesgos referida anteriormente, que también se dispone como una obligacion del
empleador se prevé que, el patrono podra realizar una visita al lugar de teletrabajo, previa
autorizacion de la persona teletrabajadora. En caso de no aportarse dicho permiso, podra
confiar a la persona trabajadora la cumplimentacion de la lista de verificacion, pudiendo
el empresario, en aras de completar la informacion, solicitar una revision a distancia del
lugar de prestacion de servicios, sirviéndose para ello de las TIC. La NOM realiza una
precision de suma trascendencia en relacion con la segunda de las alternativas,
explicitando que, esta posibilidad en ningdn momento supone el traslado de
responsabilidades del patron a la persona trabajadora en relacién con la comprobacién de
las condiciones de seguridad y salud de los lugares de teletrabajo, concretando que la
validacion de la lista de verificacion y evaluacion de riesgos debe ser realizada por el
empleador o tercero encomendado para tal funcion, no pudiendo llevarse a cabo la
prestacion de servicios bajo la modalidad de teletrabajo cuando estos mecanismos dejen
ver que las condiciones de seguridad y salud no son las propicias.

Dejando a un lado obligaciones documentales relativas al proceso de implantacién
del teletrabajo y la reafirmacién de las obligaciones relativas a la aportacion de medios
de trabajo e insumos necesarios relacionados con la materia objeto de estudio, cabe
mencionar la concrecion de la obligacién de formacion que ya preveia la Ley Federal de
Trabajo, que en este caso se refiere también a las condiciones de seguridad y salud que
deberan tener los lugares de teletrabajo.

Otra obligacion, que no es comun encontrar en la regulacién de la cuestion en los
paises Iberoamericanos es la relativa a la necesaria reversibilidad cuando la persona
teletrabajadora reporte una alteracion relevante en las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo. Siendo este reporte una de las obligaciones que la norma prevé para las
personas teletrabajadoras, en conexion con ello, también se prevé que el trabajador de
cualquier riesgo que sufra en el desarrollo de la prestacion de servicios.

Para concluir con las obligaciones empresariales previstas por la NOM, se prevé
el necesario seguimiento de los accidentes de trabajo que reporten las personas
teletrabajadoras o sus familiares. Por otro lado, se dispone la necesaria aportacion de
informacién resultante del cumplimiento de la NOM a los trabajadores. Por Gltimo y no
menos importante, se establece que la empresa debera contar con mecanismos de atencion
para los casos de violencia familiar.

Para las personas teletrabajadoras la norma también prevé obligaciones
relacionadas con la materia, mas alla de la que comunmente establecen otros paises,
relativa al debido cumplimiento de la normativa, ordenes e instrucciones sobre seguridad
y salud que emita el empleador, que también prevé la NOM.

En primer término, establece la obligacion de facilitar al patron, en caso de estar
de acuerdo con ello, la posibilidad la comprobacion fisica de las condiciones de seguridad
y salud en el lugar de trabajo acordado. Con caracter subsidiario, debera rellenar la lista
de verificacion.

Dejando a un lado otras obligaciones generales que la norma prevé para las
personas teletrabajadoras como la necesaria conservacion y cuidado de los equipos de
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trabajo o el seguimiento de las politicas previstas en materia de proteccion de datos, la
NOM preveé que los teletrabajadores deberan participar en los procesos de formacion e
informacidn relacionados con la seguridad y salud que proporcione el empresario.

Otro de los grandes apartados de la NOM se refiere a las condiciones de seguridad
y salud que deberan seguirse en el teletrabajo. En este sentido, establece las medidas que
deberan preverse para evitar los diferentes tipos de riesgos. En relacion con los riesgos
derivados de agentes fisicos, dispone que, la persona teletrabajadora debera contar con un
area de trabajo limpia y ordenada, iluminada con luz natural o artificial, temperatura y
ventilacién adecuados segun el tipo de actividad a realizar y niveles de ruido que no
impidan la concentracion. En relacion con los riesgos de caracter ergonémico, dispone
que la persona teletrabajadora contara con un lugar de trabajo comodo, que evite tensiones
corporales, sin salientes o elementos similares que pudieran generar riesgos. Este lugar
debera contar con un escritorio, mesa o plano de trabajo, sin obstaculos que impidan la
colocacion comoda de brazos o piernas, una silla ergondmica, asi como otros
adicionamientos ergondémicos o posturales necesarios. En lo referido a los riesgos de
caracter psicosocial, la norma establece que se debera contar con un espacio fisico que
permita la privacidad en la medida de lo posible, la observancia de la perspectiva de
género, con vistas a permitir una conciliacion de la vida familiar y personal, por ejemplo,
por medio de la habilitacion de la posibilidad de contar con jornadas flexibles. Por otro
lado, se preveé la necesidad de que el empleador establezca mecanismos de atencién a los
casos de violencia familiar. En Gltimo término, se requiere el respecto del patron del
derecho a la desconexion de las personas teletrabajadoras fuera de la jornada de trabajo.

La norma desarrolla el derecho a la capacitacion en materia de seguridad y salud
de las personas teletrabajadoras, que podra ser presencial o remoto, y debera habilitar a
la persona teletrabajadora para el reconocimiento de los peligros y la identificacion de los
riesgos y factores de riesgos presentes en el teletrabajo. También debera facilitar los
conocimientos necesarios en relacion con el uso de las TIC y facilitar la compresion y
aplicacion de la politica de teletrabajo empresarial.

Los restantes apartados de la NOM regula los organismos encargados de
inspeccionar las condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo, el concreto
procedimiento técnico de evaluacion que desarrollara la autoridad laboral competente.
Por otro lado, aporta cinco guias de referencia para facilitar el cumplimiento de lo
dispuesto en la NOM.

2.12. PANAMA.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La regulacion de la seguridad y salud en el trabajo en Panama parte de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972. El articulo 109 dispone que
una de las funciones esenciales del estado es la de velar por la salud de la poblacion de la
Repudblica. Como materializacion de esta funcion, en el contexto del trabajo, el articulo
110, apartado sexto, dispone que es competencia del estado regular y vigilar el
cumplimiento de las condiciones de salud y seguridad de los lugares de trabajo.

En cumplimiento de este mandato constitucional se promulga el Reglamento
General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
aprobado por Resolucion N.°41039-2009 de 26 de enero. Esta es la principal norma sobre
la materia en Panama4, que regula los derechos y obligaciones, condiciones generales de
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los centros de trabajo, sistemas de seguridad, salud e higiene en el trabajo, comités de
salud e higiene y el régimen de sanciones. Cabe mencionar que, el Cédigo del Trabajo,
aprobado por la Ley N.° 237 de 1970, también contiene previsiones sobre la materia,
concretamente, en su Libro 11, dedicado a los Riesgos Profesionales, que regula, en su
Titulo 1, cuestiones sobre seguridad e higiene, como la obligacion empresarial de
proteccion de la vida y salud de sus trabajadores y en su Titulo I, cuestiones relacionadas
con los riesgos profesionales.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

En Panama la regulacion del teletrabajo se introdujo por la Ley 126 de 18 de
febrero de 2020, que ademas modificé el Codigo del Trabajo en materia de salarios.

En lo referente al teletrabajo, en primer término, como es comun, el articulo 2,
define que considera por teletrabajo. En este sentido, define esta forma de trabajo, como
aquella que se realiza, de forma subordinada, sin la presencia fisica en el centro de trabajo
0 entidad, valiéndose de medios informaticos, telecomunicaciones y analogos. La
formalizacion de esta modalidad de prestacion de servicios se realizara al inicio de la
relacién de trabajo, o durante el desarrollo de esta, a través de una adenda al contrato.
Este contrato o acuerdo contendrd, como bien dispone el articulo 4 de la ley, entre otros
aspectos, si el trabajo serd a tiempo parcial o completo, la jornada de trabajo, la
declaracidn por parte del trabajo de que, el lugar donde prestara servicios es adecuado.

Resulta llamativo, por lo poco comin que resulta en las legislaciones
iberoamericanas, la referencia que el articulo 7 de la ley realiza a las horas extraordinarias,
donde dispone que la persona teletrabajadora en principio no se encuentra obligado a
realizar horas extraordinarias, salvo que estas sean requeridas por el empleador y se
encuentre, esta posibilidad prevista en el contrato de trabajo.

En conexién directa con el objeto de estudio, cabe mencionar el articulo 13 de la
ley, que preve el derecho al reconocimiento de los riesgos profesionales sucedidos durante
el teletrabajo. Siendo competencia de la Caja de Seguro Social la comprobacién de los
hechos y reconocimiento de los derechos pertinentes.

Muy relacionado con lo anteriormente mencionado, el articulo 14 sitda al
empleador como el principal responsable de la proteccion de la seguridad y salud de la
persona teletrabajadora. Encontrandose este obligado a informar a los teletrabajadores
sobre las politicas sobre seguridad y salud en el teletrabajo, a la ejecucién de un programa
de supervisién y capacitacion periddica en relacion con el uso de las TIC, su adaptacién
ergondmica, asi como sobre los riesgos especificos y medidas a adoptar en relaciéon con
las tareas realizadas. Adicionalmente, el articulo 15 de la ley prevé que el empleador
deberd aportar a las personas teletrabajadoras de un manual de buenas practicas
ambientales y de socializacion en el teletrabajo.

2.13. PARAGUAY.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Constitucion Politica de Paraguay, de 1992, a diferencia de otros paises de
Iberoamérica, no reconoce directamente un derecho a la seguridad y salud en el trabajo,

si bien, dispone en su articulo 99 dispone que el cumplimiento de las normas sobre la
materia sera objeto de fiscalizacion de las autoridades creadas por la ley.
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Lejos de esta referencia constitucional, la regulacion sobre seguridad y salud en
el trabajo Paraguay se encuentra principalmente en tres normas. La primera de estas, el
Decreto N.° 14.390/92 de 28 de Julio de 1992, por el que se aprueba el Reglamento
General Técnico de Seguridad, Higiene y Medicina en el Trabajo. En adicion a esta
norma, la Ley N.° 213/1993 por la que se establece el Codigo del Trabajo, contiene en su
Titulo Quinto sobre Seguridad, Higiene y Comodidad en el Trabajo, las principales
obligaciones para empleador y trabajadores sobre la materia. En desarrollo de esta tltima
regulacion, el 29 de diciembre de 2017 se promulgd la Ley N.° 5804 por la que se
establece el Sistema Nacional de Prevencion de Riesgos Laborales, que recoge la
regulacion relativa a la Politica Nacional sobre la materia.

b) Regulacidn de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

En Paraguay, a raiz de la pandemia provocada por la enfermedad COVID-19, se
promulgd la Ley N.° 6524 de 26 de marzo de 2020, por la que se declaraba el Estado de
Emergencia en la Republica de Paraguay. Esta norma, en su articulo 20 habilitaba,
siempre que la naturaleza de la relacién de trabajo lo permitiera, la utilizaciéon del
teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios. Este articulo fue desarrollado por
la Resolucion MTESS N.° 598 de 2020 de 31 de marzo de 2020. Basta con la mera
mencion de esta norma, en primer lugar, porque fue una norma concebida para la
situacion de emergencia del momento, en segundo lugar, porque en el 1 de junio de 2021
se aprobo la Ley N.° 6738 por la que se establecio la modalidad del teletrabajo en el marco
de la relacion de trabajo.

Esta norma en primer lugar, como viene siendo habitual, en su articulo 6 define
esta modalidad especial de prestacién de servicios como aquella en la que la persona
trabajadora desempefia sus labores sin encontrarse presente en las dependencias
empresariales, utilizando las TIC y sometida a un sistema de control y supervision de sus
labores a través de medios tecnologicos. Esta ultima precision resulta Ilamativa, por
cuanto no es comun, siendo este un elemento que configura el teletrabajo en Paraguay.

Cabe mencionar que la regulacion del teletrabajo en Paraguay contiene, en su
articulo 7, de manera similar a como lo hacen otros paises de Iberoamérica distintas
formas o modalidades de teletrabajo. En primer lugar, en relacion con el lugar de
teletrabajo define el teletrabajo a domicilio/distancia, como aquel realizado, como su
propio nombre indica desde el domicilio de la persona trabajadora. En funcion del modo
de desempefio del trabajo, distingue entre teletrabajo a tiempo completo, que se refiere al
teletrabajo que ocupa el total de la jornada de trabajo, el realizado en jornadas alternadas,
que se asocia a la realizacion de una parte del trabajo desde el domicilio y otra desde el
lugar presencial de trabajo. Segun el periodo de tiempo acordado, el teletrabajo podra ser
permanente o temporal. Finalmente, segin la forma de prestacion de servicios, el
teletrabajo sera Online, cuando la persona teletrabajadora permanezca conectada durante
toda la jornada, Offline, cuando no sea necesaria esta conexién, o mixta, cuando asi se
pacte.

En conexion con el objeto de estudio, el articulo 8 de la ley promulga una serie de
principios que deben regir la prestacion de servicios bajo esta modalidad. EI primero de
los principios que se articulan es el relativo a la igualdad de trato y condiciones con los
trabajadores presenciales, que, entendemos, también aplica a las cuestiones relativas a la
salud ocupacional y la prevencion de riesgos en el trabajo, sin perjuicio de la regulacion
especifica contenida en la propia norma. Igualdad que se reafirma en el articulo 10, en
relacion con los derechos laborales y de seguridad social de las personas teletrabajadoras.
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Otro de los principios que el articulo 8 prevé, se refiere al derecho a la desconexién de
las personas teletrabajadoras. En este sentido, en primer término, habilita a las partes a
establecer una distribucién flexible de la jornada, siempre que respete los limites maximos
de jornada de trabajo. En segundo término, establece una obligacion empresarial de
respeto del derecho a la desconexion de las personas teletrabajadoras fuera de la jornada
de trabajo, que seré& de al menos 12 horas y supondra la posibilidad de que el trabajador
no dé respuesta a las comunicaciones y requerimientos del empleador.

En relacidn directa con el tiempo de trabajo en el teletrabajo, el articulo 9 dispone
que, la persona teletrabajadora podra seguir la misma organizacion de la jornada que
habia pactado previamente. En el caso de que la jornada se extendiera mas alla de la
jornada, el empleador debera establecer un mecanismo se control de las horas
extraordinarias. Las labores realizadas en régimen de teletrabajo deben ser equivalentes
en cuanto a carga de trabajo, que las realizadas presencialmente.

Las obligaciones previstas para las personas teletrabajadoras se recogen en el
articulo 12 y 13 de la ley. Entre estas, cabe mencionar la prevista en el segundo de los
articulos mencionados, que implica la necesidad de comunicacién al empleador, de
manera inmediata y por cualquier medio, de los accidentes, enfermedades o invalideces
acaecidos durante a la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, aportando en
relacién con estas situaciones los documentos pertinentes acreditativos.

El articulo 14 de la ley prevé un elenco de obligaciones para el empleador. Entre
estas cabe mencionar, en primer término, la relativa a la necesidad de formar al trabajador
en relacion con la utilizacion adecuada de los equipos de trabajo. En segundo lugar y muy
conectada con el objeto de estudio, se impone la obligacion de respetar la vida privada de
la persona teletrabajadora, sus tiempos de descanso y reposo y los de su familia. En
relacién directa con el objeto de estudio se prevé que el empleador debera informar a las
personas trabajadoras sobre el cumplimiento de las normas sobre seguridad y salud en el
trabajo y prevencion de riesgos, asi como sobre cualquier riesgo asociado al uso de los
equipos de trabajo.

El articulo 15 aborda de manera directa el objeto de estudio, disponiendo al
respecto que el empleador debera formar e informar al trabajador sobre los riesgos
asociados a sus labores, asi como las medidas preventivas y medios previstos para cada
caso concreto conforme a la normativa vigente. Ello porque, el empleador, conforme a lo
previsto en el articulo 16 de la ley es el principal responsable en la materia, en esta
modalidad de trabajo. Este articulo amplio el deber de informacion del empresario,
debiendo este informar ademas sobre la politica de seguridad y salud en el trabajo y los
protocolos previstos al respecto.

2.14. PERU.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En el caso de Perq, la Constitucion de la Politica, promulgada en el afio 1993, no
contiene referencias directas a la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, si bien,
si que se refiere, como es habitual en los textos constitucionales iberoamericanos, al
derecho a la integridad fisica, moral y psiquica, que, como no podia ser de otra manera,
son el bien juridico que la proteccion de la seguridad salud en el trabajo tratan de
preservar.
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La principal norma en materia de seguridad y salud en Peru es la Ley N.° 29783
del afio 2011, que regula la Politica Nacional sobre seguridad y salud en el trabajo,
dispone el deber de proteccion del empresario y establece los derechos y obligaciones de
empleadores y personas trabajadoras. En desarrollo de esta ley, en el afio 2012 se
promulgé el Decreto Supremo N.° 005-2012-TR. Siendo estas las normas generales sobre
la materia existen otras especificas que regulan cuestiones como, por ejemplo, los comités
de seguridad y salud.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La normativa sobre teletrabajo en Peru se remonta al afio 2013, cuando se
promulgé la Ley N.° 30036 de 5 de junio de 2013, reglamentada por el Decreto Supremo
N.°017-2015-TR de 3 de noviembre de 2015. Esta normativa no va a ser analizada porque
fue derogada por la reciente Ley N.° 31572 de 7 de septiembre de 2022.

Esta norma, en su articulo 3, define el teletrabajo como una modalidad especial
de prestacion de servicios, de caracter regular, donde se trabaja fuera de las dependencias
empresariales, utilizando plataformas y tecnologias digitales. La adhesion a esta
modalidad de trabajo se reflejara, en virtud de lo dispuesto en el articulo 9, en el contrato,
un anexo al mismo o documento similar de validez juridica. Este contrato o acuerdo
debera contener como minimo, los elementos previstos en el articulo 12 de la ley, entre
los que cabe mencionar la forma de distribucion de la jornada laboral. En relacién con la
desconexidn digital, prevé que diariamente ésta comprendera un minimo de 12 horas en
un periodo de 24 horas. Otro elemento que debera contener el contrato o acuerdo son los
mecanismos de comunicacion que el empleador utilizara en la relacion de teletrabajo, asi
como las plataformas y tecnologias que se utilizaran para la prestacion de servicios.

La primera referencia a la materia objeto de estudio la encontramos en el articulo
6 de la ley, que regula los derechos de las personas teletrabajadoras. En este sentido, entre
otros aspectos, se preve que los teletrabajadores contaran con iguales derechos que los
previstos para las personas que prestan servicios presencialmente. Se dispone
explicitamente que las personas teletrabajadoras cuentan con un derecho a la desconexion
digital. También se prevé un derecho explicito a ser informados sobre medidas,
condiciones y recomendaciones sobre seguridad y salud en esta modalidad especial de
prestacion de servicios.

En lo que concierne a las obligaciones de las personas teletrabajadoras, previstas
en el articulo 7 de la ley, entre otras obligaciones, se dispone que estas personas
dispondran de las mismas obligaciones que las previstas en la relacion de trabajo
presencial. En segundo término, se dispone la obligacion de cumplir con las disposiciones
del empleador relacionadas con el teletrabajo. Muy conectado con ello, explicitamente se
preveé el necesario cumplimiento de las medidas, condiciones y recomendaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo. En conexion con la materia objeto de estudio, se prevé
que el trabajador debera asistir a las sesiones de formacion previstas por el empleador,
gue, entendemos, también se podran referir a cuestiones de seguridad y salud en el trabajo.

En lo que a los empleadores se refiere, el articulo 8 regula sus obligaciones
principales. Al igual que para las personas teletrabajadoras, dispone en primer término,
que estos contaran en principio con las mismas obligaciones que para con las personas
que trabajan presencialmente. En segundo término, dispone una serie de obligaciones
especificas, entre las que cabe mencionar, el necesario respeto de la desconexion digital
de la persona teletrabajadora, la notificacidn a esta de los mecanismos de comunicacion
laboral, asi como de las condiciones y recomendaciones en materia de seguridad y salud
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en el teletrabajo a observar. Por otro lado, y en conexion directa con la aparicion de
riesgos en el teletrabajo, cabe mencionar la obligacién de formar a las personas
teletrabajadoras sobre el uso de las tecnologias informaticas, asi como sobre seguridad y
salud en el trabajo.

En relacion con el lugar de prestacion de servicios, este serd, en virtud de lo
previsto por el articulo 11, el elegido por la persona teletrabajadora. En el caso de cambio
del lugar de teletrabajo, el apartado segundo del citado articulo preve que la persona
teletrabajadora debera informar, con caracter general, sobre este cambio al empleador con
una antelacion de 5 dias. En estos casos, en relacion con el objeto de estudio se prevé que
el empleador aplicara el mecanismo de autoevaluacion para identificar y evaluar los
riesgos del nuevo lugar de teletrabajo.

La ley dedica al tiempo de trabajo en la prestacion de teletrabajo el Capitulo V,
que comprende los articulos 21y 22. En el primero de los articulos mencionados se regula
la ordenacion general del tiempo de trabajo en esta modalidad de trabajo. En este sentido
se preve, en primer lugar, los que los limites y exclusiones en materia de jornada de
trabajo seran los mismos que los previstos para los trabajadores presenciales. En segundo
lugar, se habilita la posibilidad de pactar una distribucion libre de la jornada, en los
horarios que mejor se adapten a las necesidades de las personas teletrabajadoras, dentro
de los limites maximos previstos. A diferencia de otras legislaciones iberoamericanas,
esta norma prevé la posibilidad de que las personas teletrabajadoras realicen horas extra,
que seran voluntarias, siendo autorizadas previamente por el empleador. El segundo de
los articulos mencionados trata la desconexion digital de las personas teletrabajadoras,
respecto a la que dispone, en primer término, un derecho, que se concreta en la garantia
de disfrute del tiempo libre, de descanso, donde la persona teletrabajadora no se encuentra
obligado a responder a las comunicaciones, ordenes y requerimientos del empleador,
salvo causa de fuerza mayor o excepciones que la norma no concreta.

A la materia objeto de estudio dedica la ley, al igual que al tiempo de trabajo en
la prestacion de servicios a distancia, un capitulo, en este caso el VI. En este capitulo se
situa el articulo 23, que prevé, en primer término, que las condiciones especificas de
seguridad y salud en el teletrabajo se deberan ajustar a lo previsto en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento. En segundo lugar, se dispone que son
competencias del empleador la identificaciéon y evaluacion de los riesgos, asi como la
implementacién de las medidas correctivas pertinentes. Para ello, la ley dispone que el
trabajador debera brindar las facilidades pertinentes de acceso al lugar de prestacion de
servicios. Ello pese a que, en relacion con el método previsto para la identificacion y
evaluacion de riesgos, la norma prevea que el Ministerio de Trabajo, por medio de la
Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborard un formulario de autoevaluacién
que se usard como mecanismo alternativo de evaluacion, dejando entender que, los
mecanismos previstos por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo son los principales
medios que se prevén para la evaluacién de riesgos. EI método descrito sera de aplicacion
opcional, requiriéndose para su implementacion acuerdo entre empleador y persona
teletrabajadora, requiriéndose para su utilizacion formacion de la persona teletrabajadora.
En relacidn con este, se prevé que la persona teletrabajadora sera la responsable de su
cumplimentacion y presentacion, lo que, como prevé el propio articulo, no exime de
responsabilidad al empleador de ninguna manera. El apartado sexto del articulo dispone
la obligacion empresarial de formar e informal a la persona teletrabajadora sobre las
condiciones y recomendaciones sobre seguridad y salud en el trabajo que esta obligada a
cumplir en esta modalidad de trabajo.
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2.15. PORTUGAL.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La regulacién de la seguridad y salud en el trabajo parte de la Constitucién de
Portugal de 1976. Esta, en su articulo 59, dedicado a los derechos de las personas
trabajadoras, contiene en su letra ¢), un derecho a una prestacion de servicios en
condiciones de higiene, seguridad y salud, ademas, se preve también, en el apartado f),
un derecho a la reparacion frente a los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

La principal norma que regula la materia en Portugal es la Ley N.° 102/20009,
Sobre Régimen Juridico de la Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
norma sufrié varias modificaciones y enmiendas, por las leyes N.° 42/2012 de 28 de
agosto, 3/2014 de 28 de enero, Decreto-Ley no 88/2015, de 28 de mayo, Ley N.°
146/2015, de 9 de septiembre, 28/2016, de 23 de agosto.

A parte de la regulacion contenida en la ley citada existen otras normas y
ordenanzas que regulan cuestiones diversas relacionadas con la materia, como el Decreto-
Ley N.° 349/93, de 1 de octubre, por el que se transpone la Directiva 90/270/CEE, del
Consejo, de 29 de mayo, sobre las disposiciones minimas de seguridad y salud en materia
de trabajar con equipos equipados con una pantalla.

Otra norma que regula la materia es el propio Cadigo del Trabajo aprobado por la
Ley N.° 7/2009, de 12 de febrero. En su articulo 222 prevé la obligacién empresarial de
proteger la salud de las personas trabajadoras. Especificamente, dedica su Capitulo IV a
la Prevencion y Reparacién de los Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Estableciendo los principios generales en la materia, los derechos de informacion,
consulta y formacién de las personas trabajadoras, entre otras previsiones, dedicadas
especificamente a los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La regulacion del teletrabajo en Portugal se encuentra en el Codigo del Trabajo,
especificamente en el Libro 1, Capitulo 1, Seccion IX, Subseccion V, articulos 165 a 171.

En primer término, conviene examinar el concepto de teletrabajo que la norma
recoge. En este sentido, el articulo 165, dispone que se considera teletrabajo a la
prestacion de servicios, en régimen de subordinacidn, que no se ejecute en un lugar no
determinado por el empleador, mediante el uso de las TIC.

La formalizacion del teletrabajo requiere, segun lo previsto en el articulo 166,
apartado segundo, un acuerdo escrito al inicio de la relacion de trabajo o posteriormente.
Este recogerd, necesariamente, entre otras cuestiones, el lugar donde se prestaran
servicios y el horario de trabajo.

Como es habitual en las regulaciones sobre teletrabajo, el articulo 169, prevé la
igualdad de derechos y deberes de las personas teletrabajadoras con respecto a las
personas que trabajan presencialmente. Especificamente, el apartado primero del articulo
dispone que esta igualdad de derechos alcanzard, entre otros aspectos, a los limites de la
duracion de la jornada, periodos de descanso y, en relacion con el objeto de estudio, la
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo y las indemnizaciones por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.
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En materia de jornada de trabajo cabe mencionar el articulo 218, que, de manera
muy similar a como lo hacen otros paises de Iberoamérica, prevé la posibilidad de que,
mediante acuerdo escrito, las personas teletrabajadoras queden exentas de la jornada
laboral.

El articulo 169-B, regula ciertas obligaciones para el empleador, especificas para
la relacion de teletrabajo, entre las cuales cabe mencionar, el deber, previsto en la letra
b), de abstenerse de contactar al trabajador durante sus periodos de descanso, en los
términos previstos en el articulo 199-A, el de evitar el aislamiento de la persona
teletrabajadora, promoviendo periédicamente contactos presenciales con comparieros y
superiores.

Especificamente, sobre seguridad y salud en el teletrabajo trata el articulo 171-A
del Codigo. Este articulo en primer término dispone la prohibicion de realizar el
teletrabajo en actividades que impliquen contacto o utilizacion de sustancias o materiales
peligrosos para la salud o integridad de las personas teletrabajadores, salvo que el
teletrabajo se realice en instalaciones adaptadas para este tipo de actividades. En relacién
con la utilizacion de las pantallas de visualizacion de datos, se prevé que el empleador
debera organizar los medios necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en
relacién con estos equipos, previstas en el Decreto-Ley N.° 349/93 de 1 de octubre.
También se dispone, en relacion con la utilizacion de estos equipos, que el empleador
promoverad examenes de salud antes y durante la implementacion del teletrabajo, para
comprobar la aptitud fisica y psiquica de las personas trabajadoras y encontrarse en
condiciones de adoptar las medidas preventivas pertinentes. Para el trabajador se dispone
la obligacion de facilitar el acceso al lugar de prestacion de servicios a los profesionales
designados, para evaluar y controlar las condiciones de seguridad y salud.

2.16. REPUBLICA DOMINICANA.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La primera norma a la que podemos referirnos cuando abordamos la seguridad y
salud en el trabajo en la Republica Dominicana, es la Constitucion de 26 de enero del afio
2010. En su articulo 62 dedicado al Derecho al Trabajo, en su apartado octavo, dispone
que el empleador se encuentra obligado a garantizar las condiciones de seguridad,
salubridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados.

La principal norma sobre la materia es el Decreto N.° 522-06 de 17 de octubre de
2006, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
principalmente regulas las condiciones en que deben desarrollarse las actividades
productivas. Esta norma se ve desarrollada por la Resolucion N.° 04/2007, del 30 de enero
de 2007, por la que se establecen las Condiciones Generales y Particulares de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

b) Regulacién de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

En cuanto al teletrabajo se refiere, cabe mencionar la Resolucién N.° 23/2020
Sobre la Regulacion del Teletrabajo como modalidad especial de trabajo. Ya en la
Resolucidén N.° 7/2020 se instaba a la aplicacion de esta modalidad de prestacion de
servicios en el marco de la situacion pandémica ocasionada por la enfermedad COVID-
19, si bien, la Resolucién N.° 23/2020 materializ6 una norma al respecto, que hasta el
momento no existia.
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En su articulo segundo, letra a), define el teletrabajo como una modalidad especial
de trabajo que se realiza a distancia, total o parcialmente, utilizando TIC. EIl citado
articulo a parte de la definicion de teletrabajo aporta otras, entre las cuales cabe mencionar
la de Desconexidn Digital, que se describe como el derecho de la persona trabajadora a
no contestar mensajes ni requerimientos fuera de la jornada de trabajo.

La adhesion de la persona teletrabajadora a esta modalidad especial de prestacion
de servicios se realizara, segun lo dispuesto en el articulo tercero, por escrito. Debiendo
constar, segun el parrafo | del articulo, en el contrato o acuerdo de teletrabajo, entre otras
cuestiones, el lugar de prestacion de servicios y la posibilidad, en caso de asi quererlo, de
que el empleador verifique las condiciones del lugar antes o durante la puesta en marcha
del teletrabajo.

En relacion con la jornada de trabajo, el articulo octavo de la norma prevé que esta
se ajustara a lo previsto en el Codigo del Trabajo, de 29 de mayo de 1992. Si bien, prevé
la posibilidad de que se flexibilice esta, por acuerdo entre las partes, siempre que se
respeten los limites previstos en el Cédigo. Este articulo también reafirma el derecho a la
desconexién digital mencionado con anterioridad. Para el caso de que se realicen horas
extraordinarias y jornada nocturna, el empleador tiene el deber de garantizar el control de
estas horas.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, el articulo noveno dispone, que el
lugar donde se realice el teletrabajo deberd cumplir con las condiciones de seguridad e
higiene previstas por la normativa. Los empleadores y las personas trabajadoras deberan
cumplir con esta normativa. Especificamente, el empleador, en virtud de lo dispuesto en
el parrafo | del articulo, deberd informar a las personas teletrabajadoras sobre los
requisitos de seguridad e higiene del puesto de trabajo, las condiciones necesarias para la
prestacion de servicios, los riesgos especificos asociados a la modalidad de trabajo y las
medidas preventivas a adoptar. Siendo obligacion de los trabajadores cumplir con estas
ultimas.

Muy relacionado con lo anterior, el articulo décimo de la norma prevé que, para
verificar la correcta aplicacion de esta, el Ministerio de Trabajo se encuentra facultado,
previo autorizacion, aviso y planificacion, para realizar visitas al lugar de teletrabajo.

El articulo undécimo de la norma prevé que las personas teletrabajadoras
dispondran de los mismos derechos y obligaciones que las personas que trabajan
presencialmente. El parrafo primero del citado articulo dispone, por ejemplo, que, en
materia formativa, el empleador debera adoptar las medidas pertinentes para asegurar que
las personas teletrabajadoras cuentan con el mismo nivel de formacion que las que
trabajan presencialmente. Ademas, debera garantizar la formacién necesaria para la
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

En materia de desconexién digital cabe mencionar los parrafos VI y VII, del
articulo decimo primero, que reafirman el derecho, sobre el que ya hemos hablado y que
se instan a los empleadores a crear politicas de desconexion.

En dltimo término cabe mencionar el parrafo VIII del articulo, que, muy
probablemente, en aras de evitar el aislamiento de las personas teletrabajadoras, dispone
que el empleador, en la medida de lo posible propiciara oportunidades de interaccion de
las personas teletrabajadoras con sus comparieros.
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2.17. URUGUAY.

a) Marco normativo general en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Constitucion de la Republica de Uruguay, del afio 1967, en su articulo 54,
dispone que las leyes deberan reconocer, a parte de una remuneracion justa, una
limitacion de la jornada y un descanso semanal, la higiene fisica y moral en el trabajo.

Con anterioridad al afio en el que se promulgd la Constitucion actualmente vigente
en Uruguay ya existian normas sobre la materia, como la Ley 5.032 de 21 de julio de
1914 sobre prevencion de accidentes de trabajo, que todavia sigue vigente. Cabe
mencionar que esta norma se complementa con un amplio elenco de disposiciones.
Algunas de caracter general, como el Decreto 680/977 de 6 de diciembre de 1977,
Reglamentario de los Convenios Internacionales de Trabajo N.° 81 y 129, el Decreto
83/96 de 7 de marzo de 1996, por el que se crea el Consejo Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo o el Decreto N.° 406/988 de 3/6/88, reglamentario de la Ley 5.032, que
refiere a las condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional en todo tipo de
establecimiento.

b) Regulacion de la Seguridad y Salud en el Teletrabajo.

La regulacion del Teletrabajo en Uruguay se recoge principalmente en Ley N.°
19.978, de 30 de agosto de 2021, reglamentada por el Decreto N.° 86/022.

Esta ley, en su articulo 1° recoge el concepto de teletrabajo. Considerando por tal,
la prestacion de servicios realizada total o parcialmente fuera de las dependencias del
empleador, mediante el uso de TIC. La formalizacion de esta modalidad de trabajo se
recoge en el articulo 5° donde se prevé que, la adhesion a esta forma de trabajo podra
realizarse al inicio de la relacién de trabajo o durante la misma, por escrito, mediante
contrato de trabajo o acuerdo que se adherira a este.

En su articulo 3°, siguiendo la linea de otros paises iberoamericanos, propugna
una serie de principios rectores para esta modalidad de prestacion de servicios. Entre los
cuales, como no podia ser de otra manera, se encuentra la igualdad de derechos, que, entre
otros aspectos, explicita la letra d) del citado articulo, se refiere a la seguridad e higiene
laboral.

En materia de jornada de trabajo, el articulo 8° de la ley dispone que el total del
tiempo de teletrabajo no debera superar la jornada maxima semanal de trabajo. En todo
caso deberé respetarse el derecho al descanso y a la desconexion. En este ultimo sentido,
el articulo dispone que debera existir una desconexion minima diaria de 8 horas
continuadas entre jornadas. Sin perjuicio de lo anterior, el articulo faculta a la persona
teletrabajadora a distribuir libremente su jornada en los horarios, segin sus necesidades.
En relacion con los excesos de jornada diaria, explicitamente se dispone que no tendran
la consideracion de horas extraordinarias y por tanto no seran retribuidas como tal, siendo,
eso si, compensadas, en caso de producirse, con horas de no trabajo. En caso de superarse
en tope maximo de jornada semanal, legal o convencionalmente fijado, supondra un
recargo del 100% sobre el precio de la hora en dias habiles. Muy relacionado con todo lo
mencionado, el articulo 9°, habilita la posibilidad, de establecer un sistema de registro de
jornada.

De manera directa regula el objeto de estudio el articulo 11°. Este dispone, en
primer término, que el desarrollo de la prestacion de servicios bajo esta modalidad de

38



trabajo no eximira al empleador de sus obligaciones en materia de seguridad y salud en
el trabajo. La inspeccidén del lugar de prestacion de teletrabajo requerird consentimiento
de la persona teletrabajadora, en su defecto, la autoridad competente para fiscalizar las
cuestiones relacionadas con la materia deberd solicitar judicialmente la inspeccion ocular
del lugar. El articulo dispone que se elaborara una reglamentacion sobre la materia.

En dltimo lugar, antes de entrar al desarrollo reglamentario de la ley, conviene
mencionar el articulo 14°. Este regula el Derecho a la desconexién de las personas
teletrabajadoras. Entendiendo por tal, el pleno ejercicio de la potestad del trabajador de
desconectar de los dispositivos digitales y tecnologias durante sus tiempos de descanso.
Asimismo, implica el derecho de la persona teletrabajadora a no ser contactada y a no
responder a las comunicaciones, ordenes o requerimiento del empleador durante su
tiempo de descanso.

El Decreto N.° 86/022 reglamenta la Ley N.° 19.978, de 30 de agosto de 2021. En
primer término, en su articulo 1, especifica las modalidades de teletrabajo que ya en el
articulo 1° de la ley se preveian indirectamente. En este sentido considera el teletrabajo
realizado parcialmente como teletrabajo hibrido. En relacion con el uso de las TIC y su
utilizacion. Menciona el teletrabajo online y offline, dependiendo de si la utilizacion de
estas tecnologias es 0 no interactiva.

En relacion con el instrumento de adhesion, el articulo 3 concreta el contenido que
habra de tener. Disponiendo al respecto, que entre otras cuestiones deberd incluir el lugar
de prestacion de servicios, que sera elegido por la persona teletrabajadora, pudiendo ser
uno o varios, en régimen de alternancia. Respecto de los cambios de este lugar, asi como
de las condiciones de seguridad y salud, establece el articulo, que la persona trabajadora
debera informar al empleador. Otros elementos que debera contener el contrato o acuerdo
de adhesion al teletrabajo seran, la posible hibridacion entre esta modalidad y el trabajo
presencial, los horarios o franjas horarias previstas para el teletrabajo, los tiempos de
descanso y desconexion, el sistema de registro horario.

Conectado con el ultimo punto abordado, el articulo 6 dispone que, el mecanismo
de registro horario podréa adoptar cualquier forma, siempre que resulte idoneo para la
finalidad que persigue.

En materia de seguridad y salud en el trabajo el articulo 7 dispone que
necesariamente los lugares donde se ejecute la prestacion de teletrabajo deberan cumplir
con las condiciones de seguridad y salud previstas legalmente. También se prevé la
necesaria integracion de los riesgos propios de esta modalidad de trabajo en el sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo empresarial. Lo que necesariamente implica la
identificacion y evaluacion de los riesgos ergondmicos y psicosociales a los que las
personas teletrabajadoras se encuentran expuestas. Esta obligacion se refuerza puesto que
la Inspeccion de Trabajo puede requerir al empleador informacion escrita sobre los
riesgos y medidas preventivas previstas en esta modalidad de prestacion de servicios.
Pudiendo la inspeccion, como ya se preveia en el articulo 11 de la ley, verificar los lugares
dedicados al teletrabajo y sus condiciones de seguridad y salud. La Inspeccion de trabajo,
en virtud de lo dispuesto en el articulo citado, podra, en caso de observar que las
condiciones de seguridad y salud no se ajustan a lo previsto en la normativa aplicable,
disponer la suspension del teletrabajo hasta que cambien las condiciones o se cambie el
lugar de prestacion de teletrabajo, asi como sancionar a la empresa.
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3. CUADRO RESUMEN.

Regulacion de la
Normas que regula el Teletrabajo seguridad y salud en €
teletrabajo
Ley N.° 20.744, de 13 de mayo de 1976, de Contrato de Trabajo (Capitulo VVI)| No contiene regulacion directa.
. Ley N.° 27.555, de 14 de agosto de 2020, de Régimen Legal del Contrato de )
Argentma Teletrabajo Articulo 14
Decreto N.° 27/2021 de 20 de enero de 2020, por el que se reglamenta la Ley Articulo 14
N.° 27.555
.. Decreto Supremo N.° 4218, de 14 de abril de 2020
Bolivia .
Reglamento N.° 220/2020 de 24 de abril de 2020 Avrticulos 8y 9
Codigo del Trabajo Brasilefio, aprobado por Decreto-Ley N.° 5.452 de 1 de
. mayo de 1943. Modificado en el aiio 2017 por la Ley N.° 13.467, para )
Brasll introducir el Teletrabajo, y en 2022, por la Ley N.° 14.442, que introdujo Articulo 75-E
cambios en esta regulacion.
Ley N.° 19.759 por el que se aprueba Texto Refundido del Codigo del Trabajo
de 31 de julio de 2002. Modificado por la Ley N.° 21.220 de 26 de marzo de Articulo 152 Quater m)
hil 2020, para modificar el teletrabajo, ya existente, a partir de la Ley N.° 19759, e
Chile introducir el trabajo a distancia.
Reglamento de 3 de Julio de 2020, que desarrolla el articulo 152 quater m) del
L . Completo
Cddigo del Trabajo.
Decreto N.° 1072 de 2015 Reglamentario del Sector Trabajo. Modificado por |Articulos 9 de la la Ley N.° 1221,
Col bi la Ley N.° 1221 de 2008, por la cual se establecen normas para promover y 8y 9 del Decreto N.° 884 de
olombia regular el Teletrabajo (reglamentada por el el Decreto N.° 884 de 2012) y por | 2012, 2.2.1.5.8y 2.2.1.5.9 de la
el Decreto N.° 1227 de 2022. Decreto N.° 1072 de 2015
Ley N.° 9738 de 18 de septiembre de 2019 Articulos 8 y 10
CodtaRica Reglamento para regular el teletrabajo N.° 42083 de 20 de diciembre de 2019 | No contiene regulacion directa.
Resolucion N.° 71/2021 de 18 de agosto, por la que se aprueba el Reglamento . -
Cuba sobre El Trabajo a distancia y el Teletrabajo No contiene regulacién directa
E d Cddigo del Trabajo de 2005, Codificacion N.° 2005-017. Modificado por la No contiene reaulacién directa
cuador Ley N.° 0 de 22 de junio de 2020 g :
Decreto N.° 600/2020 de 20 de marzo, por el que se aprobo la Ley de )
El Salvador Regulacion del Teletrabajo. Articulos 9y 10
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el . .,
~ . . No contiene regulacion.
Egoaha texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
Ley 10/2021, de 9 de julio de Trabajo a Distancia Seccién cuarta. Articulos 15y 16
L. Ley Federal de Trabajo de 1 de abril de 1970. Modificado por el Decreto, el 6 )
M eéxico de enero de 2021 Articulo 330 letras B), E), F), J)
Panama Ley N.° 126 de 18 de febrero de 2020 Avrticulos 13, 14y 15
la Ley N.° 6738, de 1 de junio de 2021, por la que se establecié la modalidad )
Paraguay del teletrabajo en el marco de la relacion de trabajo Articulos 12,13, 14,15y 16
Pera Ley N.° 31572 de 7 de septiembre de 2022 Articulos 6, 7, 8, 11, 23
Portugal Cadigo del Trabajo aprobado por la Ley N.° 7/2009, de 12 de febrero 171-A
‘blica D . J Resolucion N.° 23/2020 Sobre la Regulacion del Teletrabajo como modalidad 9.10
ublica bomin especial de trabajo '
Ley N.° 19.978, de 30 de agosto de 2021 Articulos 3, 11,
Uruguay -
Decreto N.° 86/022 que Reglamenta la Ley N.° 19.978 Avrticulos 3, 7.
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